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Notes, Notices, and Cautions

n NOTE: A NOTE indicates important information that helps you make better use of your computer.
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f_t\, CAUTION: A CAUTION indicates a potential for property damage, personal injury,
or death.
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Finding Information and Assistance

The following table lists the resources that Dell provides as support tools.
Additional resources may be shipped with your computer.

What Are You Looking For? Find it Here
* A diagnostic program for my computer Drivers and Utilities CD (also known as the
* Drivers for my computer ResourceCD)

* My computer documentation
* My device documentation

You can use this CD to access documentation, reinstall drivers, or run
diagnostics tools.

* Ilow to set up my computer Setup and Quick Reference Guide
* Troubleshooting information

¢ Tools and utilities aam . frvh Bevimes Rais

—

Setup and Quick Reference Guide | 5



www.dell.com | support.euro.dell.com

What Are You Looking For?

Find it Here

* Express Service Code and
Service Tag Number

* Microsoft® Windows® License Label

Express Service Code and Product Key

WWW.DELL.COM
Service Tag: XXXXX

Express Service Code: XX-XXX-XX

Windows OS Professional
OEM Nave Here

AT ORI RIATI 000500
IR A0
X000

Prouct s

BrI Bk

The labels are located on your computer under the front-panel door.

* How to reinstall my operating system

Operating System CD and Installation Guide

If you reinstall your operating system, use the Drivers and Utilities CD
to reinstall drivers for the devices that came with your computer.

B BT
B UF B B
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What Are You Looking For?

Find it Here

How to remove and replace parts
Technical specifications
How to configure system settings

How to troubleshoot and solve problems

User’s Guide Icon

Depending on your operating system, double-click the User’s Guides
icon on your desktop or click the Start button and then click Help and
Support to access the electronic documentation stored on your

hard drive.

Latest drivers for my computer

Answers to technical service and support
questions

Online discussions with other users and
technical support

Documentation for my computer

Dell Support Wehsite — support.euro.dell.com

The Dell Support website provides several online tools, including:
* Knowledge Base — Hints, tips, and online courses
¢ Customer Forum — Online discussion with other Dell customers

* Upgrades — Upgrade information for components, such as memory,
the hard drive, and the operating system

* Customer Care — Contact information, order status, warranty, and
repair information

* Downloads — Drivers, patches, and software updates

* Reference — Computer documentation, product specifications, and
white papers

Service call status

Top technical issues for my computer
Frequently asked questions

File downloads

Details on my computer’s configuration

Service contract for my computer

Dell Premier Support Wehsite —
premiersupport.dell.com

The Dell Premier Support website is customized for corporate,
government, and education customers. This website may not be
available in all regions.
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What Are You Looking For? Find it Here
* System board connectors System Information Lahel
TS
Bt
f———g
-
B .'._
* Warranty Information Dell System Information Guide
bl p ok e
|
| n il
* How to use Windows XP Windows XP Help and Support Center
* Documentation for my computer and 1 Click the Start button and then click Help and Support.
devices 2 Type a word or phrase that describes your problem and click the
arrow icon.

3 Click the topic that describes your problem.
4 Follow the instructions shown on the screen.
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Setting Up Your Mini-Tower Computer

You must complete all steps to properly set up your computer.

Mini-Tower Computer Features
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ﬁ NOTE: The numbers in
the figures correspond to
the setup tasks.
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E‘ NOTE: Do not attempt
to operate a PS/2 mouse
and a USB mouse
simultaneously.

o Keyhoard and Mouse

Connect the keyboard and mouse as shown. Do not connect a Universal
Serial Bus (USB) mouse or keyboard to the USB connectors on the front of

the computer.
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PS/2
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9 Network Adapter and Modem

Insert the network cable, not the phone ling, into the network connector.

If you have an optional modem, connect the phone line to the modem. E4 NOTE: If your computer
has a network expansion
'n NOTICE: Do not connect a modem cable to the network adapter. Voltage card installed, connect the
from telephone communications can cause damage to the network adapter. network cable to the

network card, not to the
connector on the
computer back panel.

15 1 o o o

ii“ll
REEEEEER
VE

5 5 s o
AR
= O

\\W

—_

{

Setup and Quick Reference Guide | 11



www.dell.com | support.euro.dell.com

9 Monitor

Align and gently insert the monitor cable to avoid bending connector pins.
Then tighten the thumbscrews on the cable connectors.

Use the primary port if you are using one monitor with an optional dual-
monitor card.

E4 NOTE: Some flat-panel For setting up dual monitors, see "Dual Monitors" on page 18.
displays and graphic
cards support Digital

Visual Interface (DVI).
If your monitor and card
have DVI connectors, Dell
recommends that you use
DVI instead of VGA.
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Speakers

Connect the speakers to the computer as shown on the instructions

supplied with the speakers.

EEEE
EEEEE
ERERE
RRREE
RRERE
REREE
EEEEE!
EEEEE
mREE

o

@ |

LINE OUT

ﬁ NOTE: If your computer
has an audio expansion
card installed, connect
external audio devices to
the sound card, notto the
connectors on the
computer back panel.
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Power Connection

Plug in the computer and the monitor to their electrical outlets.
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0 Power On

Press the power button on your computer and monitor to turn them on.

hard-drive
access light

power light

Setup and Quick Reference Guide
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h NOTE: For more
information on setting up
the operating system, see
the operating system
installation guide.

o Operating System

When you start the computer for the first time, a few system start-up
messages may appear, including one that shows your Service Tag and
Express Service Code.

Your computer is preconfigured with the operating system already installed.
Before turning on your computer for the first time, you must complete all
the previous setup steps, connecting all devices for your computer.

The initial setup of the operating system is automatic and may take several
minutes. Additional setup time may be required, depending on your
system’s internal and external devices.

Follow the operating system prompts to complete setup. You may be
prompted to enter the Windows Product Key (also called the Product ID or
COA) to complete the registration. You can find this above the service tag
on your computer.

For future reference, write the number below:

Product Key (ID or COA):

Windows O Professional
OEM Nave Here

[T T

of NI T.TiA
OOOOCXCXXX 1

Product ey XXX XXXKX-XXX XX IXHKXXHXXK.
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0 Additional Devices and Software

Before you install any devices or software that did not ship with your
computer, read the documentation that came with the software or device or
contact the vendor to verify that the software or device is compatible with
your computer and operating system. See "Adding Devices and Software" on

page 34.

Congratulations! You have completed the setup for your computer.

Setup and Quick Reference Guide | 17
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ﬁ NOTE: Some flat-panel
displays and graphic
cards support Digital
Visual Interface (DVI).
If your monitor and card
have DVI connectors, Dell
recommends that you use
DVI instead of VGA.

ﬁ NOTE: A second monitor
is optional and requires a
multimonitor graphics
adapter card.

Dual Monitors

ﬂ NOTICE: Do not use any other cables or attach the monitor cable directly to
the dual-monitor graphic card.

The dual-monitor cable is color coded; the blue connector is for the primary
monitor, and the black connector is for the secondary monitor. Attach

the appropriate monitor cable to the dual-monitor cable. To enable
dual-monitor support, both monitors must be attached when the computer
starts. See "Frequently Asked Questions" on page 36 for more information.
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Setting Up Your Small Desktop
Computer

You must complete all steps to properly set up your computer.

Small Desktop Computer Features h NOTE: The numbers in
the figures correspond to
the setup tasks.
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o Keyhoard and Mouse

Connect the keyboard and mouse as shown. Do not connect a USB mouse
or keyboard to the USB connectors on the front of the computer.

n NOTE: Do not attempt
to operate a PS/2 mouse

da USB
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USB connectors (2)
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e Network Adapter and Modem

Insert the network cable, not the phone ling, into the network connector.

If you have an optional modem, connect the phone line to the modem. E4 NOTE: If your computer
has a network expansion
ﬂ NOTICE: Do not connect a modem cable to the network adapter. Voltage card installed, connect the
from telephone communications can cause damage to the network adapter. network cable to the

network card, notto the
connector on the

u-'E computer back panel.
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9 Monitor

Align and gently insert the monitor cable to avoid bending connector pins.
Then tighten the thumbscrews on the cable connectors.

Use the primary port if you are using one monitor with an optional
dual-monitor card.

E4 NOTE: Some flat-panel For setting up dual monitors, see "Dual Monitors" on page 28.
displays and graphic
cards support Digital
Visual Interface (DVI).
If your monitor and card
have DVI connectors, Dell
recommends that you use
DVI instead of VGA.
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0 Speakers

Connect the speakers to the computer as shown on the instructions
supplied with the speakers.

h NOTE: If your computer
has an audio expansion
card installed, connect
@ external audio devices to
the sound card, notto the

LINE OUT connectors on the
computer back panel.
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9 Power Connection

Plug in the computer and the monitor to their electrical outlets.
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o Power On

Press the power button on your computer and monitor to turn them on.

power light

| =

hard-drive
access light
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h NOTE: For more
information on setting up
the operating system, see
the operating system
installation guide.

o Operating System

When you start the computer for the first time, a few system start-up
messages may appear, including one that shows your Service Tag and
Express Service Code.

Your computer is preconfigured with the operating system already installed.
Before turning on your computer for the first time, you must complete all
the previous setup steps, connecting all devices for your computer.

The initial setup of the operating system is automatic and may take several
minutes. Additional setup time may be required, depending on your
system’s internal and external devices.

Follow the operating system prompts to complete setup. You may be
prompted to enter the Windows Product Key (also called the Product ID or
COA) to complete the registration. You can find this above the service tag
on your computer.

For future reference, write the number below:

Product Key (ID or COA):

] 000000606

i RTAA

Product Koy XOOO0GXXXKXXKORXXHXXHNXK

[
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<

26 | Setup and Quick Reference Guide



0 Additional Devices and Software

Before you install any devices or software that did not ship with your
computer, read the documentation that came with the software or device or
contact the vendor to verify that the software or device is compatible with
your computer and operating system. See "Adding Devices and Software" on

page 34.

Congratulations! You have completed the setup of your computer.
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h NOTE: Some flat-panel
displays and graphic
cards support Digital
Visual Interface (DVI).
If your monitor and card
have DVI connectors, Dell
recommends that you use
DVI instead of VGA.

m NOTE: A second monitor
is optional and requires a
multimonitor graphics
adapter card.

Dual Monitors

'a NOTICE: Do not use any other cables or attach the monitor cable directly to
the dual-monitor graphic card.

The dual-monitor cable is color coded; the blue connector is for the primary
monitor, and the black connector is for the secondary monitor. Attach

the appropriate monitor cables to the dual-monitor cable. To enable
dual-monitor support, both monitors must be attached when the computer
starts. See "Frequently Asked Questions" on page 36 for more information.

[cER o @O
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Safety First—For You and Your
Computer

While working inside your computer, do not attempt to service the
computer except as explained in this guide and elsewhere in Dell
documentation. Always follow the instructions closely.

Working inside your computer is safe—if you observe the following
precautions.

‘-fi\_ CAUTION: FOR YOUR PERSONAL SAFETY AND PROTECTION OF
THE EQUIPMENT

Before you start to work on the computer, perform the following steps in the
sequence indicated:

1 Turn off the computer and all devices.

2 lTouch an unpainted metal surface on the computer, such as the metal
around the card-slot openings at the back of your computer, before
touching anything inside your computer.

3 Disconnect the computer and devices from their electrical outlets.
Doing so reduces the potential for personal injury or shock. Also
disconnect any telephone or telecommunication lines from the
computer.

While you work, periodically touch an unpainted metal surface on the
computer to dissipate any static electricity that might harm internal
components.

In addition, Dell recommends that you periodically review the safety
instructions in the documentation that came with your computer.

Opening the Computer Cover

You may need to open the computer cover if you are going to remove or
install a part, reset a forgotten password, or diagnose a computer problem.

‘.fi‘\_ CAUTION: Before you perform this procedure, see "Safety First—
For You and Your Computer" on page 29.

h NOTE: Before

disconnecting a device
from the computer or
removing a component
from the system board,
verify that the standby
power light on the system
board has turned off. See
the interior service label
located on the inside of
the cover to locate the
standby power light.

Setup and Quick Reference Guide | 29
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Opening the Cover

1 ‘Turn off the computer and devices, disconnect them from their
electrical outlets, and wait 10 to 20 seconds.

2 If you have installed a padlock through the padlock ring on the back
panel, remove the padlock.

3 Open the computer cover:

E4 NOTE: 0n the small a  Press the two release buttons until the cover is free to swing up.
desktop computer, remove
the stand before you open
the cover. On the mini- computer.
tower computer, place the
computer on its side
before you open the cover.

b Raise the back of the cover, and pivot it toward the front of the

'a' NOTICE: To prevent damage to the system board of the mini-tower computer,
open the cover until it catches at a 45-degree angle. Then remove the optical
drive data cable and/or the hard-drive data cable from the system board and
open the cover to a 90-degree angle.

Mini-Tower Computer
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Small Desktop Computer
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Inside Your Computer

Mini-Tower Computer

removable media drive

floppy drive

.

(
power supply ‘R‘ ” g

padlock ring

speaker
AC power
connector

chassis intrusion
switch

system board

back-panel

connectors microprocessor airflow shroud

PCI expansion-card slots
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Small Desktop Computer

floppy drive

system board

memory modules

microprocessor.

back-panel
connectors

low profile AGP slot

AC power connector

removable media drive

\X hard drive

)

speaker

chassis intrusion
switch

/\ power supply

expansion-card cage

PCI expansion-card slots

Setup and Quick Reference Guide

33



www.dell.com | support.euro.dell.com

n NOTE: You can also
access the User’s Guide
from the Dell Precision
ResourceCD or
support.euro.dell.com.
See "Finding Information
and Assistance" on
page 5.

Removing and Installing Parts

Instructions for removing and installing various parts are located in the
User’s Guide. You can replace such parts as:

* memory
* hard drive or other externally accessible drive
*  PCI expansion card
»  graphic card
* microprocessor
To access the User’s Guide from your hard drive:
1 Depending on your operating system, double-click the User’s Guides
icon or click the Start button and select Help and Support.
2 Click Removing and Installing Parts.

3 Select Print from the File menu to print the procedure before you
begin working.

To print the entire User’s Guide from Internet Explorer, select Print all
linked documents in the Print window.

Adding Devices and Software

Before you install any devices or software that did not ship with your
computer, read the documentation that came with the software or device or
contact the vendor to verify that the software or device is compatible with
your computer and operating system.

34 | Setup and Quick Reference Guide



Problems With Additional Devices and Software

If you have installed additional software or devices and are experiencing
problems with your computer, use the following procedures to solve the
problem:

Remove or uninstall the device or software.

See the documentation that came with the device or software for
information on removing and uninstalling.

Set your computer to Last Known Good Configuration.

For Windows NT®, press the spacebar when the message Press the
spacebar NOW to invoke Hardware Profile/Configuration
Recovery Menu appears during system startup. In the Hardware
Profile/Configuration Recovery Menu, press <L> to switch to the
last known good setting, and then select your operating system.

For Windows 2000 and Windows XP, restart your computer and press
<F8> when the message Please select the operating system
to start appears. Highlight Last Known Good Setting, press
<Enter>, press <L>, and then select your operating system when
prompted.

See your operating system installation guide for more information.
For Windows NT, if the first two procedures did not work, run ZZTop.

NOTICE: The following process has the potential to erase some or all of the
information on the hard drive.

To run ZZTOP, insert the ResourceCD, select Start Resource CD
Menu from the main menu, and then select Start ZZTOP
Imaging SW.

See "Using the Dell Precision ResourceCD" on page 40 for more
information on using the ResourceCD.

NOTICE: The following process erases all of the information on your
hard drive.

Setup and Quick Reference Guide
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* If the previous procedures did not work, run a low-level format of your

hard drive.
See your operating system installation guide for more information.

* Reinstall your operating system using the operating system installation
guide and operating system CD.

n NOTE: Your operating See "Finding Information and Assistance” on page 5.
system may have a
compatibility mode, which
may help resolve issues
between older software.
applications and your
operating system. See
your operating system
documentation for more
information.

If you have verified that the device or software that you want to install is
compatible with your computer and operating system, reinstall the device or

Frequently Asked Questions

Problem? Try... Or try the Dell Precision Or try the Dell Support Site
ResourceCD

How do I use my Dell ~ See "Using the Dell Precision Go to the main menu on the
Precision ResourceCD? ResourceCD" on page 40 for Dell Precision ResourceCD.
more information. Click User’s Guides in the
Topic pull-down menu and
click Dell Precision

ResourceCD Guide.
Where can [ find a Depending on your Go to the main menu on the  Go to support.euro.dell.com.
detailed User’s Guide  operating system, double-  Dell Precision ResourceCD. At the Welcome page, click Dell
for my computer? click the User’s Guides icon Click User’s Guides in the Documents. Make selections
or click the Start button and Topic pull-down menu and ~ appropriate for your computer to
sclect Help and Support.  click the user’s guide access your User’s Guide.

Documentation such as the appropriate for your computer.

User’s Guide is available on
your hard drive.
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Prohlem?

Try...

Or try the Dell Precision
ResourceCD

Or try the Dell Support Site

Where can [ find a
warranty statement for
my computer?

Depending on your
operating system, double-
click the User’s Guides icon
or click the Start button and
select Help and Support.

See the "Limited Warranty
and Return Policy" section in
your User’s Guide.

Go to the main menu on the
Dell Precision ResourceCD.
Click User’s Guides in the
Topic pull-down menu, click
the user’s guide appropriate
for your computer, and then
see "Limited Warranty and
Return Policy."

Go to support.euro.dell.com. At
the Welcome page, click Dell
Documents. Make selections
appropriate for your computer to
access your User’s Guide. See
"Limited Warranty and Return
Policy" in the User’s Guide.

Where can I find the
Product Key (also
called the Product ID
or Certificate of
Authenticity [COA])
for the operating
system registration?

See page 16 of this
document for the mini-
tower computer or page 26
of this document for the
small desktop computer.

Go to support.euro.dell.com. At
the Welcome page, click Ask
Dudley! and search using the
keywords Product Key.

How do I find
technical
specifications for my
computer?

Depending on your
operating system, double-
click the User’s Guides icon
or click the Start button, and
then select Help and
Support.

See the "Technical
Specifications” section in
your User’s Guide.

Go to the main menu on the
Dell Precision ResourceCD.
Click User’s Guides in the
Topic pull-down menu, click
the user’s guide appropriate
for your computer, and then
see "Technical Specifications.”

Go to support.euro.dell.com. At
the Welcome page, click Dell
Documents. Make sclections
appropriate for your computer to
access your User’s Guide. See
"Technical Specifications" in the
User’s Guide.

[ have a computer with
a dual-monitor-
capable graphics card.
How do I set up my
second monitor?

Depending on your
operating system, double-
click the User’s Guides icon
or click the Start button and
sclect Help and Support and
search for dual monitor.

A step-by-step procedure for
setting up dual monitors is
located in the video
controller User’s Guide.

Go to the main menu on the
Dell Precision ResourceCD.
Click User’s Guides in the
Topic pull-down menu and
click the user’s guide
appropriate for your computer.

Setup and Quick Reference Guide |
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Probhlem?

Try...

Or try the Dell Precision
ResourceCD

Or try the Dell Support Site

If I need a driver for
my graphics card,
network adapter,
sound card, small
computer system
interface (SCSI)
software, or some
other device, where do
I locate it?

See "Drivers for Your
Computer" on page 41.

You may also have a CD
specifically for the device. If
so, search the contents of the
CD for documentation and
appropriate driver(s).

See the Dell Precision
ResourceCD Guide for more
information.

Go to support.euro.dell.com. At
the Welcome Page, click
Downloads for Your Dell. Enter
your System Service Tag or make
the appropriate selections for your
computer and operating system to
locate drivers.

How do I open the
computer?

See "Opening the Computer
Cover" on page 29.

Go to the main menu on the
Dell Precision ResourceCD.
Click User’s Guides in the
Topic pull-down menu, click
the user’s guide appropriate
for your computer, and then
see "Removing and Installing
Parts."

Go to support.euro.dell.com for
help with general usage,
installation, and troubleshooting
instructions.

The monitor is blank
and the power light is
blinking green. How
do I resume operations
with my computer?

The computer is in a

reduced power or sleep state.

Depending on your
operating system you can
wake the computer by
moving the PS/2 mouse or
pressing the power button.

To learn more about power
management mode see your
User’s Guide. Depending on
your operating system,
double-click the User’s
Guides icon or click the
Start button and select Help
and Support.

Go to the main menu on the
Dell Precision ResourceCD.
Click User’s Guides in the
Topic pull-down menu, click
the appropriate user’s guide
for your computer, and then
see "Power Management."

Go to support.euro.dell.com. At
the Welcome page, click Dell
Documents. Make sclections
appropriate for your computer to
access your User’s Guide. See
"Power Management" in the
User’s Guide.

How do I install

See "Removing and

additional hardware on Installing Parts" on page 34.

my computer?

Go to the main menu on the
Dell Precision ResourceCD.
Click User’s Guides in the
Topic pull-down menu, click
the user’s guide appropriate
for your computer, and then
see "Removing and Installing
Parts."

Go to support.euro.dell.com. At
the Welcome page, click Dell
Documents. Make selections
appropriate for your computer to
access your User’s Guide. See
"Removing and Installing Parts" in
the User’s Guide.
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Prohlem? Try... Or try the Dell Precision
ResourceCD

Or try the Dell Support Site

How do I reinstall my ~ See the operating system

operating system? installation guide for
information on reinstalling
your operating system.

Solving Probhlems

Your computer includes the following tools that can help you solve a
problem:

DELL DIAGNOSTICS — The Dell Precision ResourceCD contains Dell
Diagnostics that tests various components on your computer and helps identify
the cause of computer problems. For more information, see "When to Use the
Dell Diagnostics" on page 41.

SYSTEM LIGHTS — Located on the front of the computer, these lights can
indicate a computer problem. For more information, see "System Lights" on
page 45.

DIAGNOSTIC LIGHTS — Located on the front of the computer, these lights
can indicate a computer problem. For more information, see "Diagnostic Lights"
on page 46.

SYSTEM MESSAGES — The computer reports these messages to warn you of
current or possible failure. For more information, see "System Messages" on
page 49.

BEEP CODES — A scrics of audible beep codes emitted by your computer can
help identify a problem. For more information, see "Beep Codes" on page 49.
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n NOTE: To access
device drivers and user
documentation, you must
use the ResourceCD while

you are running Windows.

If a computer problem occurs that you are unable to resolve through the
steps in this section or the procedures in "Finding Solutions” in your
User’s Guide, complete the following steps before you contact Dell:

1 Wirite a detailed description of the error, beep code, or diagnostic
light problem.

2 Record your Express Service Code and Service Tag Number.
3 Contact Dell from the same location as your computer.

See "Finding Information and Assistance" on page 5 for an example of the
express service code and the service tag numbers.

Using the Dell Precision ResourceCD
To use the Dell Precision ResourceCD from within the Windows
operating system:

1 Insert the Dell Precision ResourceCD into the CD drive.

If you are using the Dell Precision ResourceCD for the first time on this
computer, the ResourceCD Installation window opens to inform you
that the ResourceCD is about to begin installation.

2 Click OK to continue.

To complete the installation, respond to the prompts offered by the
installation program.

3 Click Next at the Welcome Dell System Owner screen.

4 Sclect the appropriate System Model, Operating System, Device
Type, and Topic.

To access the Dell Precision ResourceCD Guide, click User’s Guides in the
Topic pull-down menu and click Dell Precision ResourceCD.
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Drivers for Your Computer

To display a list of device drivers for your computer:

1 Click My Drivers in the Topic pull-down menu.

The ResourceCD scans your computer’s hardware and operating
system, and then a list of device drivers for your system configuration
is displayed on the screen.

Click the appropriate driver and follow the instructions to download
the driver for your computer.

To view a list of all the available drivers for your computer, click Drivers
from the Topic pull-down menu.

When to Use the Dell Diagnostics

If you experience a problem with your computer, perform the checks in
"Finding Solutions" in your User’s Guide and run the Dell Diagnostics
before you contact Dell for technical assistance. Running the Dell
Diagnostics may help you resolve the problem without contacting Dell. If

you do contact Dell, the test results can provide important information for

Dell's service and support personnel.

The Dell Diagnostics allows you to:

Perform express, extended, or custom tests on one or all devices
Select tests based on a symptom of the problem you are having
Choose how many times a test is run

Display test results

Suspend testing if an error is detected

Access online help information that describes the tests and devices

Receive status messages that tell you whether tests completed
successtully

Receive error messages if problems are detected

Setup and Quick Reference Guide

41



www.dell.com | support.euro.dell.com

n NOTE: If you receive a
message stating that no
Diagnostics utility
partition has been found,
follow the instructions to
run the Dell Diagnostics
from your Drivers and
Utilities CD.

n NOTE: This feature
changes the boot sequence
for one time only. On the
next start-up, the
computer boots according
to the devices specified in
system setup.

Starting the Dell Diagnostics

It is recommended that you print these procedures before you begin.

m NOTICE: Only use the Dell Diagnostics to test your Dell™ computer. Using
this program with other computers can result in error messages.

Enter system setup, review your computer’s configuration information, and
ensure that the device you want to test displays in system setup and is
active.

Start the Dell Diagnostics from either your hard drive or from the Drivers
and Utilities CD (also known as the ResourceCD).

Starting the Dell Diagnostics From Your Hard Drive
1 Shut down and restart the computer.
2 When the DELL logo appears, press <I'12> immediately.

If you wait too long and the Windows logo appears, continue to wait
until you see the Windows desktop. Then shut down your computer
through the Start menu and try again.

3 When the boot device list appears, highlight Boot to Utility Partition
and press <Enter>.

4 When the Dell Diagnostics Main Menu appears, select the test you
want to run.
Starting the Dell Diagnostics From the Drivers and Utilities CD
1 Insert the Drivers and Utilities CD into the CD drive.
2 Shut down and restart the computer.

When the DELL logo appears, press <F12> immediately.

If you wait too long and the Windows logo appears, continue to wait
until you see the Windows desktop. Then shut down your computer
through the Start menu and try again

3 When the boot device list appears, highlight IDE CD-ROM Device
and press <Enter>.

Select the IDE CD-ROM Device option from the CD boot menu.
Select the Boot from CD-ROM option from the menu that appears.

6 Type 1 to start the ResourceCD menu.
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7 Type 2 to start the Dell Diagnostics.

8 Sclect Run the 32 Bit Dell Diagnostics from the numbered list. If
multiple versions are listed, select the version appropriate for your
platform.

9 When the Dell Diagnostics Main Menu appears, select the test you
want to run.

Dell Diagnostics Main Menu

1 After the Dell Diagnostics loads and the Main Menu screen appears,
click the button for the option you want.

h NOTE: The Service Tag

Option Function number for your computer
is located at the top of

Express Performs a ‘qu1cl< test of deylces. Thls test‘typlcally takes each test screen.

Test 10 to 20 minutes and requires no interaction on your part.
Run Express Test first to increase the possibility of tracing
the problem quickly.

Extended Performs a thorough check of devices. This test typically

Test takes an hour or more and requires you to answer questions
periodically.

Custom Tests a specific device. You can customize the tests you

Test want to run.

Symptom Lists the most common symptoms encountered and allows

Tree you to sclect a test based on the symptom of the problem

you are having.

2 If a problem is encountered during a test, a message displaying the
error code and a description of the problem appear. Write down the
error code and problem description and follow the instructions on the
screen.

If you cannot resolve the error condition, contact Dell.
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3 Ifyou run a test from the Custom Test or Symptom Tree option, click
the applicable tab described in the following table for more

information.

Tah

Function

Results

Displays the results of the test and any error conditions
encountered.

Errors

Displays error conditions encountered, error codes, and
problem description.

Help

Describes the test and may indicate requirements for
running the test.

Configuration

Displays your hardware configuration for the selected
device.

The Dell Diagnostics obtains your configuration
information for all devices from system setup, memory,
and various internal tests and displays it in the device
list in the left pane of the screen. The device list may
not display the names of all the components installed on
your computer or all devices attached to your computer.

Parameters

Allows you to customize the test by changing the test
settings.

4 When the tests are completed, if you are running the Dell Diagnostics
from the Drivers and Utilities CD, remove the CD.

5 Close the test screen to return to the Main Menu screen. To exit the
Dell Diagnostics and restart the computer, close the Main Menu

screen.

Messages and Codes

Your application programs, operating system, and computer can identify
problems and alert you to them. When a problem occurs, a message may
appear on your monitor screen, a beep code may sound, or a light code may
be generated. The following subsections present information about

messages, beep codes, and light codes.

When a message appears, write it down; if possible, look up the message in
your User’s Guide. Report the message if you need to call technical support.
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System Lights

Your computer has a number of lights that can help you analyze and solve
problems. To locate these lights, see "Mini-Tower Computer Features" on

page 9 or "Small Desktop Computer Features" on page 19.

The following table lists the codes for the system lights, gives probable
causes, and suggests corrective actions.

System Light Codes

Power Light

Hard-Drive Light Cause

Corrective Action

Solid green N/A Power is on, and the computer is No corrective action is required.
operating normally.
Blinking green Blank The computer is in the suspended Press the power button, move the

state (Windows 2000 and XP).

mouse, or press a key on the keyboard
to wake the computer. See "Power
Management" in the User’s Guide for
more information.

Blinks green several N/A
times and then

A configuration error exists.

Check the diagnostic lights to see if
the specific problem is identified.

turns off See the User’s Guide for more
information.
Solid yellow N/A The Dell Diagnostics is running a If the Dell Diagnostics is running,

test, or a device on the system board
may be faulty or incorrectly installed.

allow the testing to complete.

Check the diagnostic lights to sce if
the specific problem is identified.
Also, see "System Board Problems" in

the User’s Guide.

If the computer does not boot,
contact Dell for technical assistance.

Blinking yellow Blank

A power supply or system board
failure exists.

Check the diagnostic lights to see if
the specific problem is identified. See
"Power Problems" and "System Board
Problems" in the User’s Guide.

Blinking yellow Solid green

A system board failure exists.

Check the diagnostic lights to see if
the specific problem is identified.
Also, see "System Board Problems" in
the User’s Guide.
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System Light Codes (continued)

Power Light Hard-Drive Light Cause Corrective Action

Solid greenanda  N/A A problem was detected while the See "Beep Codes" on page 49 for

beep code during BIOS was executing. instructions on diagnosing the beep

POST code. Also, check the diagnostic lights
to see if the specific problem is
identified.

Solid green power  N/A The monitor or the graphics card may Check the diagnostic lights to see if

light and no beep be faulty or incorrectly installed. the specific problem is identified.

code and no video Also, see "Video Problems" in the

during POST User’s Guide.

Solid green power  N/A An integrated system board device Check the diagnostic lights to see if

light and no beep may be faulty. the specific problem is identified. If

code but the
computer locks up
during POST

the problem is not identified, contact
Dell for technical assistance.

Diagnostic Lights

When you turn on your computer, it performs a series of self-diagnostic
tests. A successful power-on self-test (POST) ends with a single beep that
signifies the start of normal operation. If the computer fails to complete the
POST, a series of lights located on the computer can help you understand
which test failed or why the computer stopped responding. These lights
communicate problems encountered before and during POST only, not
during normal operation. To locate the diagnostic lights, see "Back Panel" on

page 46.

The following table lists the code for the diagnostic lights, gives probable
causes, and suggests corrective actions. The lights are labeled to help you
match the pattern on your computer with ones shown in the table.

Back Panel

diagnostic lights
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Diagnostic Light Codes During POST

Light Pattern Cause

off No clectrical power is supplied to the computer.
off

off

off

0000

vellow  Possible microprocessor failure.
yellow
green

yellow

yellow  Possible memory failure.
yellow
green

green

vellow  Possible expansion card failure or conflict.
green
yellow

yellow

yellow  Possible video card failure.
green
yellow

green

yellow Possible floppy drive or hard drive failure.
green

green

C000| (0000| (CCOCO0C0| |000CC0| |O0CO

yellow

= yellow
= green

000/ P0wW>» DOW>» COW» DOW>» TCOW>» OTOW»
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Diagnostic Light Codes During POST (continued)

Light Pattern

Cause

green
green
green

yellow

After video initialization, an alert was found. Check
the computer screen for an error message.

green
yellow
yellow

green

Possible system board resource and/or hardware failure.

green
yellow
green

green

Possible system board resource and/or hardware failure.

green
green
yellow

yellow

Possible expansion card failure or conflict.

yellow
green

green

000C0| |OOC00| (00CO®| (000G |CO0O0FO

green

Possible USB failure.

green
green

green

green

Normal operating condition after POST.

n
<
o
)
g

= green

0O00O|/P0w» TOW>» DOW>» TOW>» DOW>» OOW>»

]
o
-
-
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System Messages

If an error occurs during start-up, a message may be reported on the
monitor identifying the problem. If a system message is displayed, look it up
under "System Messages" in the User’s Guide for suggestions on resolving
any problems. The system messages are listed alphabetically.

Beep Codes

If an error occurs during start-up that cannot be reported on the monitor,
your computer may emit a beep code that identifies the problem. The beep
code is a pattern of sounds: for example, one beep, followed by a second
beep, and then a burst of three beeps (code 1-1-3) means that the computer
was unable to read the data in nonvolatile random-access memory

(NVRAM).

If a beep code is emitted, write it down and look it up under "System Beep
Codes" in the User’s Guide.

h NOTE: If the system

message you received is
not listed in the User’s
Guide, check the
documentation for the
application program that
you were running at the
time the message
appeared and/or the
operating system
documentation for an
explanation of the
message and a
recommended action.
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Bemarkninger, meddelelser og forholdsregler

n BEMAERKNING: BEM/AERKNING tilkendegiver vigtige oplysninger, som hjalper dig med at fa
stgrre udbytte af din computer.

m MEDDELELSE: MEDDELELSE tilkendegiver enten en potentiel skade pad hardware eller tab af
data og forteeller dig, hvordan du kan undgd problemet.

/™, FORHOLDSREGEL: FORHOLDSREGEL tilkendegiver en potentiel farlig situation,
som, hvis den ikke undgas, kan resultere i mindre eller moderat skade.

Oplysningerne i dette dokument kan ggres til genstand for andring uden varsel.
© 2001-2002 Dell Computer Corporation. Alle rettigheder forbeholdes.

Reproduktion i nogen som helst form uden skriftlig tilladelse fra Dell Computer Corporation er strengt forbudt.

Varemaerker anvendt i denne tekst: De//, De/l-logoet, og Dell Precision er varemeerker tilhgrende
Dell Computer Corporation; Microsoft, Windows og Windows NT er registrerede varemeerker tilhgrende
Microsoft Corporation.

Andre varemaerker og varebetegnelser kan vaere brugt i dette dokument enten for at henvise til de firmaer, der ejer
disse varemaerker og varebetegnelser, eller til disse firmaers produkter. Dell Computer Corporation frasiger sig enhver
ejendomsmaessig interesse i varemaerker og varebetegnelser som ikke er deres egne.

December 2002 P/N 7F867 Rev. A03
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Oplysninger og assistance

Fglgende tabel angiver de ressourcer, som Dell stiller til rddighed som
supportredskaber. Yderligere ressourcer kan vaere sendt med computeren.

Hvad sgger du? Find det her
* Et diagnoseprogram til computeren Drivers and Utilities CD (ogsd kendt som
* Drivere til computeren ResourceCD)

* Dokumentation til computeren
* Dokumentation til enheder

Med denne CD kan du finde frem til dokumentation, geninstallere
drivere eller bruge diagnosevearktgjer.

* Sidan foretages installation af computeren Installations- og hurtig referencevejledning
* Information om fejlfinding

* Diagnosevarktgjer og hjelpeprogrammer e i ke
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www.dell.com

Hvad sgger du?

Find det her

* Kode til ekspresservice og servicenummer
* Microsoft® Windows® License Label

Express Service Code og Product Key

WWW.DELL.COM
Service Tag: XXXXX
Express Service Code: XX-XXX-XX

Windows OS Professional
OEM Nave Here

IR A0 [l 4]
X000

Prouct s

Disse maerkater er placeret pd computeren under frontpanelets dgr.

* Sddan geninstalleres operativsystemet

Operativsystem CD og Installationshandhog

Hvis du geninstallerer operativsystemet, skal du bruge Drivers and
Utilities CD'en til at geninstallere drivere for de enheder, der fulgte
med computeren.

B R e Il un Badn

SRS
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Hvad sgger du?

Find det her

Sddan fjerner og udskifter du dele
Tekniske specifikationer
Sédan konfigurer du systemets indstillinger

Sadan finder du fejl og lgser problemer

Ikonet Brugerhandhog

Afhaengig af operativsystemet skal du enten dobbeltklikke pé ikonet
User’s Guides (Brugerhindbog) pa skrivebordet eller klikke pa knappen
Start og derefter pd Help and Support (Hjalp og Support) for at fi
adgang til den elektroniske dokumentation, som ligger lagret pa
harddisken.

De nyeste drivere til computeren

Svar pé spgrgsmal vedr. teknisk service og
support

Onlinediskussioner med andre brugere og
teknisk support

Dokumentation til computeren

Dell Support Wehsite — support.euro.dell.com

P4 Dell Supports hjemmeside finder du en raekke onlinevearktgjer,
herunder:

* Videnbase — rid, tips og onlinekurser

¢ Kundeforum — onlinediskussioner med andre Dell-kunder

* Opgraderinger — information vedr. opgraderinger af komponenter
som f.eks. hukommelse, harddisk og operativsystem

* Kundepleje — kontaktinformation, ordrestatus, garanti og
information vedr. reparationer

* Downloads — drivere, programrettelser og opdateringer af software

* Referencer — computerdokumentation, produktspecifikationer og
vigtige oplysninger

Servickaldstatus

Vigtigste tekniske problemer pr. produkt
Ofte stillede spgrgsmal

Download af filer

Detaljer vedr. computerens konfiguration

Servicekontrakt for computeren

Dell Premier Support Wehsite —
premiersupport.dell.com

Dell Premier Support website er tilpasset firmakunder, offentlige
kunder og kunder, der har tilknytning til uddannelse. Denne service er
ikke tilgaengelig alle steder.
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Hvad sgger du?

Find det her

e Stik pa systemkort

Systeminformations-markat

* Information vedr. garanti

Dell System Informationshandhbog

Trdim g e G m

* Séidan bruger du Windows XP

* Dokumentation vedr. computeren og
enheder

Windows XP Hjalp og Support Center
1 Klik pa knappen Start og klik derefter pd Hjeelp og Support.
2 Indtast et ord eller en setning, der beskriver problemet, og klik pa
pil-ikonet.
3 Klik pa det emne, som beskriver problemet.
4 Fylg instruktionerne, som bliver vist pa skaermen.

58 | Installations- og hurtig referencevejledning



Opstilling af mini-tower-computer

Du skal fuldfgre alle trinnene for at opstille computeren korrekt.

Funktioner pa mini-tower-computer ﬁ BEMAZARKNING:
Tallene pa nedenstdende
illustrationer svarer
til opstillingstrinene.

o/_)_\

|
o 5
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E4 BEMAERKNING:
Forsgg ikke at betjene en
PS/2-mus ogen USB-mus
samtidigt.

o Tastatur og mus

Tilslut tastaturet og musen som vist 1 illustrationen. Tilslut ikke en
USB-mus eller et USB-tastatur til USB-stikkene (Universal Serial Bus) foran
pa computeren.

PS/2

PS/2
N

0000000
0 0000 000000000004
0 o e
0 o EDEID
(AN

0 M
OO O oo
0 L1 o o o

| USB-stik (2) USB
e

| stik til

hovedtelefoner/hgjttalere
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9 Netvarksadapter og modem

Indsat netvaerkskablet, ikke telefonlinien, 1 netvaerksstikket.

Hvis du har et modem (ckstraudstyr), skal du tilslutte telefonlinien
til modemet.

'n MEDDELELSE: Tilslut ikke et modemkabel til netvaerksadapteren.
Spaendingen fra telefonkommunikationen kan beskadige netvaerksadapteren.
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E4 BEMARKNING: Huis

der er installeret et
netveerksindstikskort i
computeren, tilslut da
netveerkskablet til
netveerkskortet, /ikke til
stikket p& computerens
bagpanel.
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9 Skarm

Hold skaermkablet lige og indsaet det forsigtigt for at undga at bgje stikkets
ben. Stram derefter fingerskruerne pé kabelstikkene.

Benyt den primare port, hvis du bruger en skaerm med et dobbelt
skaermkort.

E4 BEMAERKNING: Visse Oplysninger om opstilling af dobbelte skaerme findes under "Dobbelte
flade dataskaerme og skeerme" pi side 68.
grafikkort understgtter
DVI (Digital Visual
Interface). Hvis din
skaerm og dit kort har
DVI-stik, anbefaler Dell,
at du benytter DVI i
stedet for VGA.
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Q Hgjttalere

Tilslut hgjttalerne til computeren som vist pd de instruktioner, som fulgte

med hgijttalerne.
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E4 BEMAERKNING: Hvis
der er installeret et

lydindstikskort i din
computer, skal du tilslutte
eksterne lydenheder til
lydkortet, /kketil stikkene
pé& computerens bagpanel.
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Tilslut computeren og skeermen til deres stikkontakter.
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o Taending

Tryk pé strgmafbryderen pa computeren og skaermen for at teende for dem.

adgangsindikator
for harddrev

strgmindikator °
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o Operativsystem

Nar du starter computeren for fgrste gang, vil der maske blive vist nogle fa
systemopstartsmeddelelser, inklusive en der viser dit servicenummer og
kode til ekspresservice.

Din computer er konfigureret med et praeinstalleret operativsystem. Fgr du
teender computeren fgrste gang, skal du udfgre alle de foregiende
opsatningstrin, sa alle enheder er tilsluttet computeren.

Startopsatningen af operativsystemet sker automatisk og kan vare flere
minutter. Der kan kraeves yderligere opsatningstid, athaengigt af dit systems
interne og cksterne enheder.

I'glg operativsystemets anvisninger for at fuldfgre opsatningen. Du kan
blive bedt om at indtaste Microsoft Windows produktnggle (ogsa kaldet
produkt-ID eller COA) for at fuldfgre registreringen. Du kan finde dette
over servicemarket pa din computer.

n BEMARKNING: Skriv nummeret herunder til fremtidig brug:
Yderligere oplysninger

om opstilling af Produktnggle (ID eller COA):

operativsystemet findes i
installationsvejledningen

til operativsystemet.
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0 Ekstra periferiudstyr og software

Fgr du installerer eventuelt periferiudstyr eller software, som ikke blev sendt
med computeren, bedes du laese den dokumentation, som fulgte med
softwaren eller periferiudstyret, eller kontakte leverandgren for at sikre dig,
at softwaren eller periferiudstyret er kompatibelt med computeren og
operativsystemet. Se "Tilfgjelse af periferiudstyr og software" pa side 84.

Til lykke! Du har fuldfgrt opstillingen af din computer.
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E4 BEMAERKNING: Visse
flade dataskaerme og
grafikkort understgtter
DVI (Digital Visual
Interface). Hvis din
skaerm og dit kort har
DVI-stik, anbefaler Dell,
at du benytter DVI i
stedet for VGA.

Ey BEMARKNING:
En ekstra skeerm er
ekstraudstyr og kraever et
multiskeermgrafikkort.

Dobbelte skarme

a MEDDELELSE: Brug ikke nogen andre kabler, og tilslut ikke skaermkablet
direkte til grafikkortet til de dobbelte skaerme.

Kablet til de dobbelte skaerme er farvekodet; det bld stik er til den primaere
skaerm, og det sorte stik er til den sckundeere skaerm. Tilslut det korrekte
skaermkabel til kablet til de dobbelte skaerme. For at sikre understgttelse til
de dobbelte skarme, skal begge skarme vere tilsluttet, nar computeren
starter. Se "Ofte stillede spprgsmél" pé side 86 for at 4 yderligere
oplysninger.
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Opstilling af lille skrivebordscomputer

Du skal fuldfgre alle trinnene for at opstille computeren korrekt.

Funktioner pa lille skrivehordscomputer h BEMAZARKNING:
Tallene p& nedenstdende
illustrationer svarer til
opstillingstrinene.
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E4 BEMAERKNING:
Forsgg ikke at betjene en
PS/2-mus ogen USB-mus
samtidigt.

70 |

o Tastatur og mus

Tilslut tastaturet og musen som vist 1 illustrationen. Tilslut ikke en
USB-mus eller et USB-tastatur til USB-stikkene foran pa computeren.

PS/2

ogo
L
wee

0o00Qo00O
I o o

0
H“ H“ H“ H“ HH H“ H“ H“ H“ H“ H“ H“ | EEED
v stik tll ( 5 H‘H “H I HH }\ I:DEDDI:DE B
hovedtelefoner/hgjttalere
=1
‘g/@ @ \ [ . J

USB-stik (2)

Installations- og hurtig referencevejledning



e Netvaerksadapter og modem

Indsat netvaerkskablet, ikke telefonlinien, 1 netvaerksstikket.

Hvis du har et modem (ckstraudstyr), skal du tilslutte telefonlinien til

modemet.

a MEDDELELSE: Tilslut ikke et modemkabel til netvaerksadapteren.
Spaendingen fra telefonkommunikationen kan beskadige netvaerksadapteren.
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E4 BEMARKNING: Huis

der er installeret et
netveerksindstikskort i
computeren, skal du
tilslutte netveaerkskablet
til netveerkskortet, ikketil
stikket pa computerens
bagpanell.

Installations- og hurtig referencevejledning | 71



www.dell.com | support.euro.dell.com

9 Skarm

Hold skaermkablet lige og indsaet det forsigtigt for at undga at bgje stikkets
ben. Stram derefter fingerskruerne pé kabelstikkene.

Benyt den primare port, hvis du bruger en skaerm med et dobbelt
skaermkort.

E4 BEMAERKNING: Visse Oplysninger om opstilling af dobbelte skaerme findes under "Dobbelte
flade dataskaerme og skaerme" pi side 78.
grafikkort understgtter
DVI (Digital Visual
Interface). Hvis din
skaerm og dit kort har
DVI-stik, anbefaler Dell,
at du benytter DVI i
stedet for VGA.
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0 Hgjttalere

Tilslut hgjttalerne til computeren som vist pd de instruktioner, som fulgte
med hgjttalerne.

h BEMZAERKNING: Hvis
der er installeret et
lydindstikskort i din

@ computer, skal du tilslutte
eksterne lydenheder til

lydkortet, /kketil stikkene
p& computerens bagpanel.
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9 Stremtilslutning

Tilslut computeren og skeermen til deres stikkontakter.
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o Taending

Tryk pé strgmafbryderen pa computeren og skaermen for at teende for dem.

strgmindidator

| e

adgangsindikator
for harddrev
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o Operativsystem

Nar du starter computeren for fgrste gang, vil der maske blive vist nogle fa
systemopstartsmeddelelser, inklusive en der viser dit servicenummer og
kode til ekspresservice.

Din computer er konfigureret med et praeinstalleret operativsystem. Fgr du
teender computeren fgrste gang, skal du udfgre alle de foregiende
opsatningstrin, sa alle enheder er tilsluttet computeren.

Startopsatningen af operativsystemet sker automatisk og kan vare flere
minutter. Der kan kraeves yderligere opsatningstid, athaengigt af dit systems
interne og cksterne enheder.

I'glg operativsystemets anvisninger for at fuldfgre opsatningen. Du kan
blive bedt om at indtaste Microsoft Windows produktnggle (ogsa kaldet
produkt-ID eller COA) for at fuldfgre registreringen. Du kan finde dette
over servicemarket pa din computer.

n BEMARKNING: Skriv nummeret herunder til fremtidig brug:
Yderligere oplysninger

om opstilling af Produktnggle (ID eller COA):

operativsystemet findes i
installationsvejledningen

til operativsystemet.
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0 Ekstra periferiudstyr og software

Fgr du installerer eventuelt periferiudstyr eller software, som ikke blev sendt
med computeren, bedes du laese den dokumentation, som fulgte med
softwaren eller periferiudstyret, eller kontakte leverandgren for at sikre dig,
at softwaren eller periferiudstyret er kompatibelt med computeren og
operativsystemet. Se "Tilfgjelse af periferiudstyr og software" pa side 84.

Til lykke! Du har fuldfgrt opstillingen af din computer.
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Dobbelte skaerme

'a MEDDELELSE: Brug ikke nogen andre kabler, og tilslut ikke skeermkablet
direkte til grafikkortet til de dobbelte skaerme.

E4 BEMAERKNING: Visse Kablet til de dobbelte skaerme er farvekodet; det bld stik er til den primaere
flade dataskeaerme og skaerm, og det sorte stik er til den sckundeere skaerm. Tilslut det korrekte

grafikkort understgtter skaermkabel til kablet til de dobbelte skaerme. For at sikre understgttelse til
DVI (Digital Visual

Interface). Hvis din
skeerm og dit kort har
DVI-stik, anbefaler Dell, oplysninger.
at du benytter DVI i

stedet for VGA.

de dobbelte skarme, skal begge skarme vere tilsluttet, nar computeren
starter. Se "Ofte stillede spprgsmél" pé side 86 for at 4 yderligere

Ey BEMARKNING:
En ekstra skeerm er

ekstraudstyr og kraever et

multiskeermgrafikkort. | @@ ©) | EEEEEEEE E =/ ©
(a[a]a]a[aala]a)

- | i@l
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Sikkerhed forst — For dig og din
computer

Mens du arbejder inde i computeren, mé du ikke forsgge at udfgre service
pa computeren, undtagen som forklaret i denne vejledning og andet steds i
Dell-dokumentationen. Fglg altid instruktionerne ngje.

Det er sikkert at arbejde inde i computeren — hvis du overholder fglgende
forholdsregler.

‘-fi\_ FORHOLDSREGEL: FOR DIN PERSONLIGE SIKKERHED 0G
BESKYTTELSE AF UDSTYRET

I'gr du begynder at arbejde pa computeren, skal fglgende trin udfgres i den
angivne reekkefglge:

1 Sluk for computeren og alt periferiudstyr.

2 Rgr en ikke-malet metaloverflade pa computeren, f.cks. metallet rundt
om dbningerne til kortstikkene pd bagsiden af computeren, fgr du rgr
ved noget inde i computeren.

3 Frakobl computeren og periferiudstyret fra deres stikkontakter. Dette
reducerer potentialet for personskade eller elektrisk stgd. Frakobl ogsd
eventuelle telefon- eller telekommunikationslinier fra computeren.

Mens du arbejder, skal du med mellemrum rgre ved en ikke-malet
metaloverflade pd computeren for at aflede eventuel statisk
elektricitet, som kan beskadige interne komponenter.

Derudover anbefaler Dell, at du med mellemrum gennemgar
sikkerhedsinstruktionerne i den dokumentation, som fulgte med
computeren.

Abning af computerdakslet

Det kan blive ngdvendigt at fjerne computerdaekslet, hvis du skal fjerne
eller installere en komponent, nulstille en glemt adgangskode eller
diagnosticere et computerproblem.

f_t\, FORHOLDSREGEL: For du udfgrer denne procedure, bedes du se
"Sikkerhed fogrst — For dig og din computer" pa side 79.

E4 BEM/ERKNING: Fgr

du kobler periferiudstyr
fra computeren eller
fierner en komponent fra
systemkortet, skal du
sikre dig, at standby-
strgmindikatoren pd
systemkortet er slukket.
Se den indvendige
serviceetiket, som findes
pd indersiden af daekslet
for at finde standby-
strgmindikatoren.
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Abning af dekslet

1 Sluk computeren og enhederne, tag ledningerne til dem ud af
stikkontakten, og vent 10 til 20 sekunder.

2 Fjern eventuel installeret hangelds fra haengeldsringen pé bagpanelet.
3 Abn computerdackslet:

a  Tryk pd de to udlgserknapper, indtil deekslet frit kan svinges opad.
b Hev bagsiden af dackslet, og drej det mod computerens forside.

h BEMZAERKNING: m MEDDELELSE: For at forhindre beskadigelse af systemkortet p&
Pa den lille mini-tower- computeren, skal du dbne daekslet, indtil det nar en vinkel pa
skrivebordscomputer, skal 45 grader. Fjern derefter laserdrevsdatakabel og/eller harddrevsdatakablet fra
du fjerne sokkelen, fgr systemkortet og abn daekslet i en vinkel p& 90 grader.
deaekslet &bnes. P&
mini-tower-computeren Mini-tower-computer

skal du anbringe
computeren pa siden,
fgr daekslet &bnes.
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Lille skrivebordscomputer
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Inden i computeren

Mini-tower-computer

udtageligt mediedrev

/ diskettedrev

H) harddrev
EINL

strgmforsyning

ring til haengelds

& Ay
A5
)
L \
: \// hgjttaler
chassisintrusions-
kontakt

systemkort

vekselstrgms-stik

bagpanelstik ventilationsdaeksel til microprocessor

stik til PCI-indstikskort
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Lille skrivebordscomputer

udtageligt mediedrev

harddrev

diskettedrev

systemkort

hukommelsesmoduler
hgjttaler

microprocessor

chassisintrusions-
kontakt

bagpanelstik strgmforsyning
ring til haengel&s

. . holder til indstikskort
lav profil AGP-stik

vekselstrgmsstik stik til PCI-indstikskort
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E4 BEMARKNING: Du
kan ogsa f& adgang til
din Brugervejledning
fra Dell Precision
ResourceCD’en eller
support.euro.dell.com. Se
"Oplysninger og
assistance" pa side 55.

Fjernelse og installation af
komponenter

Instruktioner til fjernelse og installation af forskellige komponenter findes i
din Brugervejledning. Du kan udskifte komponenter sdsom:

e Hukommelse
* Harddrev eller andet drev, hvortil der er ekstern adgang
*  PCl-indstikskort
*  Crafikkort
*  Microprocessor
Sddan fir du adgang til din Brugervejledning fra harddrevet:
1 Atheangig af operativsystemet skal du enten dobbeltklikke péd ikonet

Brugerhindbgger cller klikke pd knappen Start og vaelge Hjelp og
Support.

2 Klik pd Removing and Installing Parts (Fjernelse og installation af
komponenter).

3 Velg Print (Udskriv) fra menuen File (Filer) for at udskrive
proceduren, fgr du begynder.

Hvis du vil udskrive den hele Brugervejledning fra Microsoft Internet
Explorer, vaelger du Print all linked documents (Udskriv alle
sammenkadede dokumenter) i vinduet Udskriv.

Tilfgjelse af periferiudstyr og software

Fgr du installerer eventuelt periferiudstyr eller software, som ikke blev sendt
med computeren, bedes du laese den dokumentation, som fulgte med
softwaren eller periferiudstyret, eller kontakte leverandgren for at sikre dig,
at softwaren eller periferiudstyret er kompatibelt med computeren og
operativsystemet.
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Problemer med ekstra periferiudstyr og software

Hvis du har installeret ekstra software eller periferiudstyr og har problemer
med computeren, kan du fglge nedenstiende procedurer for at lgse
problemet:

* Fjem eller afinstaller periferiudstyret eller softwaren.

Se den dokumentation, som fulgte med periferiudstyret eller softwaren
for at £ oplysninger om fjernelse og afinstallering.

* Indstil computeren til Last Known Good Configuration (Sidst kendte
gode konfiguration).

I Windows NT®, trykker du pi mellemrumstasten, nir

meddelelsen Press the spacebar NOW to invoke

Hardware Profile/Configuration Recovery Menu

(Tryk p& mellemrumstasten NU for at aktivere
Hardwareprofil/Konfigurationsgendannelsesmenu) vises
under systemopstarten. P4 Hardware Profile/Configuration

Recovery Menu (Hardwareprofil/Konfigurationsgendannelsesmenu)
trykker du p&d <L> for at skifte til den sidst kendte gode indstilling, og
veelger derefter dit operativsystem.

I Windows 2000 og Windows XP genstarter du computeren og trykker
pd <F8>, nir meddelelsen Please select the operating
system to start (Velg det operativsystem, som skal
starte) vises. Fremhav Last Known Good Setting (Sidst kendte
gode indstilling), tryk pd <Enter>, tryk <L>, og vaelg derefter dit
operativsystem, ndr du bliver bedt om det.
Se installationsvejledningen til operativsystemet for at £ yderligere
oplysninger.

* [ Windows N'T kan du kgre ZZTop, hvis de fgrste to procedurer
ikke virker.

ﬂ MEDDELELSE: Fglgende proces kan potentielt slette nogle eller alle
oplysninger p& harddrevet.

Du kan kgre ZZTOP ved at indsatte ResourceCD’en, valge Start
Resource CD Menu (Start ResourceCD-menu) fra hovedmenuen og
derefter vaelge Start ZZTOP Imaging SW.

Se "Brug af Dell Precision™ ResourceCD’en" pa side 90 for af fa
yderligere oplysninger om brug af ResourceCD’en.

m MEDDELELSE: Den fglgende proces sletter alle informationer pa
harddisken.

Installations- og hurtig referencevejledning
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E4 BEMAERKNING:
Maske har dit
operativsystem en

kompatibilitetsmodus,
som kan hjeelpe med at

*  Huvis de tidligere procedurer ikke virker, kgr da en grundformatering af

harddrevet.

Se installationsvejledningen til operativsystemet for at £ yderligere
oplysninger.

*  Ceninstaller operativsystemet ved brug af installationsvejledningen til
operativsystemet og operativsystem-CD’en.

Se "Oplysninger og assistance” pa side 55.

Nér du har konstateret, at det periferiudstyr eller den software, som du

Igse problemer imellem

2ldre programmer
operativsystem. Se

dokumentationen ti

operativsystem for
yderligere oplysnin

og dit

il dit
at f&
ger.

Ofte stillede spargsmal

gnsker at installere, er kompatibel med computeren og operativsystemet,
kan du geninstallere periferiudstyret eller softwaren.

Problem? Prgv... Eller prav Dell Precision Eller prgv Dell Support Site
ResourceCD

Hvordan bruger jeg Se "Brug af Dell Precision™ G4 til hovedmenuen pé

min Dell Precision ResourceCD’en" pé side 90 Dell Precision ResourceCD’en.

ResourceCD? for at fa yderligere Klik pa User’s Guides

oplysninger. (Brugervejledninger) i

rullemenuen Topic (Emne),
og klik pa Dell Precision
ResourceCD Guide
(Vejledning til Dell's
Praecisions-RessourceCD).

Hvor kan jeg finde Alt efter hvilket G til hovedmenuen pa Ga til support.euro.dell.com.

en detaljeret
Brugervejledning til
min computer?

operativsystem du har,
dobbeltklikker du pd
ikonet Brugervejledninger
eller klikker pd Start og
veelger Hjaelp og support.

Dokumentation f.cks.
Brugervejledning er til
ridighed pa harddrevet.

Dell Precision ResourceCD’en. Pé siden Welcome (Velkommen)
Klik pa Brugervejledninger pa klikker du pa Dell Documents
(Dell-dokumenter). Foretag de
relevante valg til din computer for
at fi adgang til din
Brugervejledning.

rullemenuen Emne. Klik pd
den relevante Brugervejledning
til din computer.
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Probhlem?

Prov...

Eller prgv Dell Precision
ResourceCD

Eller prgv Dell Support Site

Hvor kan jeg finde et
garantibevis til min

Alt efter hvilket
operativsystem du har,

Gi til hovedmenuen pa
Dell Precision ResourceCD’en.

G4 til support.euro.dell.com.
P4 siden Velkommen klikker du

computer? dobbeltklikker du pa Klik pa Brugerhindbgger i pa Dell-dokumenter. Foretag de
ikonet Brugervejledninger  rullemenuen Emne, klik pd relevante valg til din computer
eller klikker pa Start og den brugerhdndbog, som for at i adgang til din
velger Hjaelp og support.  svarer til computeren, ogse  Brugervejledning. Se "Begraenset
Se afsnittet derefter "Limited Warranty ~ garanti og returneringspolitik" i
"Begranset garanti og and Return Policy" . din Brugervejledning.
returneringspolitik" i din ("BCgl‘%EI"lS:,C& garanti og
Brugervejledning. returpolitik”).

Hvor kan jeg finde Se side 66 1 dette dokument G4 til support.euro.dell.com.

produktngglen (kaldes
ogsd produkt-1D eller
Certificate of
Authenticity [COA])
til registrering af
operativsystemet?

for at fa oplysninger til
mini-tower-computeren eller
side 76 i dette dokument for
at fa oplysninger til den lille
skrivebordscomputer.

P3a siden Velkommen, klikker du
pa Ask Dudley! (Sprgg Dudley!)
og spger ved brug af
nggleordene Product Key
(Produktnggle).

Hvordan finder
jeg tekniske
specifikationer til
min computer?

Afheangig af
operativsystemet skal du
enten dobbeltklikke pa
ikonet Brugerhdndbgger
eller klikke p& knappen Start
og derefter vaelge Hjaelp og
Support.

Se afsnittet "Tekniske
specifikationer" 1 din
Brugervejledning.

G til hovedmenuen pa

Dell Precision ResourceCD’en.
Klik pa Brugerhindbgger i
rullemenuen Emne, klik pa
den brugerhdndbog, som
svarer til computeren, og se
derefter "Tekniske
specifikationer".

Ga til support.euro.dell.com.

P4 siden Velkommen klikker du
pd Dell-dokumenter. Velg de
menupunkter, som passer til din
computer for at f§ adgang til din
Brugervejledning. Se "Tekniske
specifikationer” i din
Brugervejledning.

Jeg har en computer
med et grafikkort med
mulighed for dobbelt
skaerm. Hvordan
opstiller jeg min anden
skaerm?

Afheangig af
operativsystemet skal du

enten dobbeltklikke pa
ikonet Brugerhdndbgger

eller klikke pd knappen Start, den relevante Brugervejledning

veelge Hjaelp og Support og
spge cfter dual monitor
(dobbeltskaerm).

I din Brugervejledning til
videokontrolenheden findes
der en trinvis procedure til
opstilling af dobbelte
skaerme.

Gi til hovedmenuen pa
Dell Precision ResourceCD’en.

Klik pa Brugervejledninger pa

rullemenuen Emne og klik pa

til din computer.
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Probhlem?

Prov...

Eller prgv Dell Precision
ResourceCD

Eller prgv Dell Support Site

Huvis jeg skal bruge en
driver til grafikkortet,
netvaerksadapteren,
lydkortet,
SCSI-softwaren
(small computer
system interface) eller
til en anden enhed,
hvor finder jeg det sa?

Se "Drivere til din computer”
pd side 91.

Du har méske ogsd en
speciel CD til enheden. Hvis
det er tilfeeldet, skal du sgge
pd CD’en efter
dokumentation og de/den
relevante driver(e).

Se Dell Precision ResourceCD
Guide for at fa yderligere
oplysninger.

G til support.euro.dell.com.

Pi siden Velkommen klikker du
pd Downloads for Your Dell
(Downloads til din Dell). Indtast
dit systemservicenummer eller
veelg menupunkter, der passer til
computeren og operativsystemet
for at finde drivere.

Hvordan dbner jeg min
computer?

Se "Abning af
computerdakslet" pa
side 79.

G4 til hovedmenuen pa

Dell Precision ResourceCD’en.
Klik pa Brugerhindbgger i
rullemenuen Emne, klik pa
den brugerhdndbog, som
passer til computeren, og se
derefter "Fjern og installer

dele".

G4 til support.euro.dell.com og
s¢g hjzlp om almindelig brug,
installation og fejlfinding.

Skaermen er tom, og
netlampen blinker
grgnt. Hvordan
kommer jeg i gang
med min computer
igen?

Computeren er i en tilstand
med reduceret strgmforbrug,
eller "hvile".

Alt efter hvilket
operativsystem du har, kan
du "vaekke" computeren ved
at bevaege PS/2-musen eller
trykke pa strgmafbryderen.

Du kan fa yderligere
oplysninger om
strgmstyringsmodus 1 din
Brugervejledning. Alt efter
hvilket operativsystem du
har, dobbeltklikker du pé
ikonet Brugervejledninger
eller klikker pa Start og
velger Hjaelp og support.

G4 til hovedmenuen pa

Dell Precision ResourceCD’en.
Klik pa Brugerhindbgger i
rullemenuen Emne, klik pd

den brugerhdndbog, som svarer

til computeren, og se derefter
"Strgmstyring".

G4 til support.euro.dell.com.
Pi siden Velkommen klikker
du pd Dell-dokumenter.
Foretag de relevante valg for
din computer for at fi adgang
til din Brugervejledning.

Se "Strgmstyring” i din
Brugervejledning.

Hvordan installerer jeg
yderligere hardware pa
min computer?

Se "Fjernelse og installation
af komponenter" pd
side 1-32.

G4 til hovedmenuen pa
Dell Precision ResourceCD’en.
Klik p& Brugerhdndbgger i

rullemenuen Emne, klik pa

den brugerhdndbog, som svarer

til computeren, og se derefter
"Fjern og installer dele".

G4 til support.euro.dell.com.

Pi siden Velkommen klikker du
pd Dell-dokumenter. Foretag de
relevante valg til din computer
for at i adgang til din
Brugervejledning. Se "Fjernelse og
installation af komponenter" i din
Brugervejledning.
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Prohlem? Prov... Eller prav Dell Precision Eller prgv Dell Support Site
ResourceCD
Hvordan Yderligere oplysninger
geninstallerer jeg mit  om geninstallation af
operativsystem? operativsystemet finder du i
installationsvejledningen til
operativsystemet.

Fejlfinding

Computeren inkluderer fglgende hjaelpevarktgjer, der kan hjelpe dig med
at Igse et problem:

DELL-FEJLFINDING — Dell Precision ResourceCD'en indeholder Dell
Diagnostik, som kan bruges til at teste forskellige komponenter i computeren og
hjeaelpe med til at finde drsagen til computerproblemer. Der findes yderligere
oplysninger 1 "Hvorndr skal Dell Diagnostik anvendes" pa side 91.

SYSTEMLYSDIODER — Disse lysdioder, som er placeret pé forsiden af
computeren, kan angive et computerproblem. Du kan 4 yderligere oplysninger
under "Systemlysdioder" pa side 95.

DIAGNOSELYSDIODER — Disse lysdioder, som er placeret pd forsiden af
computeren, kan angive et computerproblem. Du kan fi yderligere oplysninger
under "Diagnoselysdioder” pa side 97.

SYSTEMMEDDELELSER — Disse meddelelser rapporteres af computeren for
at advare dig om aktuelle eller mulige fejl. Du kan f4 yderligere oplysninger under
"Systemmeddelelser" pa side 99.

BIPKODER — En serie af hgrbare bipkoder afgives af computeren og kan
hjalpe med at identificere et problem. Du kan fi yderligere oplysninger under
"Bipkoder" pd side 100.
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BEMZERKNING: Hvis
du vil have adgang til
enhedsdrivere og
brugerdokumentation,
skal du bruge
ResourceCD’en, mens
Windows kgrer.

Hyvis der opstér et computerproblem, som du ikke kan lgse ved hjalp af
trinnene i dette afsnit eller procedurerne 1 "Problemlgsning” i din
Brugervejledning, bedes du fuldfgre fglgende trin, fgr du kontakter Dell:

1 Skriv en detaljeret beskrivelse af fejlen, bipkoden eller
diagnoselysdiodekoden.

2 Notér din kode til ekspresservice og dit servicenummer.

3 Kontakt Dell mens du sidder i naerheden af computeren.

Se "Oplysninger og assistance" pa side 55 for at se et eksempel pd koden til

ckspresservice og servicenummeret.

Brug af Dell Precision ResourceCD’en

Hvis du vil bruge Dell Precision ResourceCD'en under Windows
operativsystemet, skal du ggre fplgende:

1 Indsat Dell Precision ResourceCD’en 1 CD-drevet.

Hvis du benytter Dell Precision ResourceCD’en for fgrste gang pa
denne computer, dbnes vinduet ResourceCD Installation

(RessourceCD Installation) og informerer dig om, at ResourceCD’en

er ved at begynde installationen.
2 Klik pd OK for at fortsatte.

Svar pd de instruktioner, som installationsprogrammet giver, for at
fuldfgre installationen.

3 Klik pd Next (Neaste) pa skermbilledet Welcome Dell System Owner

(Velkommen Dell-systemejere).

4 Vezlg relevant System Model (Systemmodel), Operating System
(Operativsystem), Device Type (Enhedstype) og Emne.

Du fr adgang til Dell Precision ResourceCD Guide ved at klikke pd
Brugervejledninger pd rullemenuen Emne og klikke pd Dell Precision
ResourceCD.
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Drivere til din computer

Udfgr disse trin for at se en liste over enhedsdrivere til din computer:

1 Klik pd My Drivers (Mine drivere) pé rullemenuen Emne.

ResourceCD’en scanner computerens hardware og operativsystem, og
viser derefter en liste over enhedsdrivere til din systemkonfiguration pa
skaermen.

Klik p& den relevante driver og fglg instruktionerne for at downloade
driveren til din computer.

Du kan se en liste over alle de disponible drivere til din computer ved at
klikke pd Drivers (Drivere) fra rullemenuen Emne.

Hvornar skal Dell Diagnostik anvendes

Hvis der opstar problemer i computeren, skal du foretage de kontroller, der
findes 1 "Find lgsninger" i Brugerhdndbogen, og kgre Dell Diagnostik, inden
du kontakter Dell for at fa teknisk assistance. Hvis du kgrer Dell Diagnostik,
kan det méske lgse problemet, uden at du behgver at kontakte Dell. Hvis du
kontakter Dell, kan testresultaterne forsyne personalet i Dell's service og

support med vigtige oplysninger.

Med Dell Diagnostik kan du:

udfgre Express, Extended eller Custom test af en eller af alle enheder
udvaelge en bestemt test i relation til problemets symptomer

veelge, hvor mange gange en test skal udfgres

fa vist testresultater

afbryde en test, ndr der bliver konstateret en fejl

kalde online hjalpeinformationer frem, som beskriver de forskellige
test og enheder

modtage statusmeddelelser, som fortaeller, om en test er blevet
gennemfgrt korrekt

modtage fejlmeddelelser, hvis der konstateres problemer
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Start Dell Diagnostik

Du kan med fordel udskrive disse procedurer, inden du begynder.

m MEDDELELSE: Brug kun Dell Diagnostik til at teste en Dell™ computer.
Hvis dette program bruges pa andre computere, kan det resultere i
fejlmeddelelser.

G4 ind 1 systeminstallationen og laes informationerne om computerens
konfiguration igennem. Kontroller, at den enhed, der skal testes, bliver vist
systeminstallationen og er aktiv.

Start Dell Diagnostik enten fra harddisken eller fra Drivers and Utilities
CD'en (ogsd kendt som ResourceCD'en).
Start Dell Diagnostik fra harddisken

1 Luk computeren ned og genstart den.

2 Nar DELL logoet vises, skal du trykke pd <IF12> med det samme.

n BEMZARKNING: Hvis du er for lenge om det, og Windows logoet nér at komme frem,
Hvis der kommer en skal du vente, til du kan se Windows skrivebord. Luk derpa
meddelelse, som forteeller, computeren ned via menuen Start, og prgv igen.
at der ikke blev '
fundet en Diagnostik 3 Nir listen over startenheder kommer frem, skal du fremhave Boot to
hjzelpepartition, skal du Utility Partition (Boot til hjelpepartition) og derefter trykke
fglge instruktionerne om pﬁ <Enter>.

at kgre Dell Diagnostik . . . .
fra Drivers and Utilities 4 Nar hovedmenuen i Dell Diagnostik kommer frem, skal du vaelge den

CD'en. test, du vil udfgre.
Start Dell Diagnostik fra Drivers and Utilities CD'en
1 St Drivers and Utilities CD'en i CD-drevet.
2 Luk computeren ned og genstart den.

Nar DELL logoet vises, skal du trykke pd <F12> med det samme.

Hvis du er for lenge om det, og Windows logoet nir at komme frem,
skal du vente, til du kan se Windows skrivebord. Luk derpé
computeren ned via menuen Start, og prgv igen.
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Nir listen over startenheder kommer frem, skal du fremhave IDE
CD-ROM Device (IDE CD-ROM enheden) og derefter trykke
pa <Enter>.

Velg indstillingen IDE CD-ROM enhed 1 CD'ens startmenu.
Velg indstillingen Boot from CD-ROM (Boot fra CD-ROM) i

menuen, der kommer frem.
Tast 1 for at starte menuen ResourceCD.
Tast 2 for at starte Dell Diagnostik.

Velg Run the 32 Bit Dell Diagnostics (Kgr 32 Bit Dell Diagnostik)
pd den nummererede liste. Hvis der findes flere versioner pé listen, skal
du valge den version, der svarer til din platform.

Nar hovedmenuen 1 Dell Diagnostik kommer frem, skal du vaelge den
test, du vil udfgre.

Dell Diagnostik Hovedmenu

1 Nir Dell Diagnostik er indlaest, og skaermen viser Main Menu
(Hovedmenuen), skal du klikke pa knappen for den funktion, som du
vil udfgre.
Indstilling Funktion
Express Test Udfgrer en hurtig test af enheder. Denne test varer typisk
(Eksprestest) 10 til 20 minutter og kraever ingen indgriben fra din side.

Begynd med at kgre Eksprestest, fordi denne test muligvis
kan finde frem til problemet p4 kort tid.

Extended Test Udfgrer en fuldsteendig test af enheder. Denne test varer
(Udvidet test) typisk en time eller mere og kraever, at du med mellemrum
besvarer spgrgsmal.

Custom Test Tester en bestemt enhed. Du kan selv sammensatte de
(Brugerdefineret  test, du gnsker at kgre.

test)

Symptom Tree Viser en liste over de mest almindelige symptomer, som
(Symptomtree) blev konstateret, si du kan vaelge en test, der svarer til

problemets symptom.

E4 BEMARKNING: Denne

funktion andrer kun
startsekvensen denne ene
gang. Ved naeste opstart
vil computeren starte
ifglge de enheder, som er
specificeret i
systemopstillingen.

BEM/ZERKNING:
Computerens
servicenummer er
placeret gverst pa hver
testskaerm.
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2 Huvis der under en test konstateres et problem, vises en meddelelse
med en fejlkode og en beskrivelse af problemet. Skriv fejlkoden og
beskrivelsen ned og fglg instruktionerne pé skeermen.

Kontakt Dell, hvis du ikke selv kan finde en lgsning pa fejlen.

3 Hvis du kgrer en test under indstillingen Custom Test eller Symptom
Tree, kan du {3 yderligere oplysninger ved at klikke pa de forskellige
faner, som er beskrevet i tabellen herunder.

Fane Funktion
Results Viser resultaterne fra testen og alle konstaterede fejl.
(Resultater)

Errors (Fejl)

Viser alle konstaterede fejl med fejlkode og
problembeskrivelse.

Help (Hjaelp)

Beskriver testen og kan angive diverse krav til testens
udfgrelse.

Configuration
(Konfiguration)

Viser hardwarekonfigurationen for den valgte enhed.

Dell Diagnostik henter informationer om
konfigurationen af alle enheder fra
systeminstallationsprogrammet, hukommelsen og fra
forskellige interne test og viser dem pé en liste over
enhederne i det venstre panel pa skaermen. Det er ikke
sikkert, at navnene pi alle komponenter, der er
installeret pd computeren, bliver vist pd listen over
enheder, eller at alle enheder, som er tilsluttet
computeren, er med pd listen.

Parameters
(Parametre)

Giver mulighed for at udforme testen individuelt ved
at aendre testindstillingerne.

4 vis Dell Diagnostik bliver kgrt fra Drivers and Utilities CD, skal
CD'en tages ud, nar testene er afsluttet.

5 Luk testskaermen for at vende tilbage til Hovedmenuen. Luk
Hovedmenuen, si Dell Diagnostik bliver afsluttet, og genstart

computeren.
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Meddelelser og koder

Dine applikationsprogrammer, dit operativsystem og din computer kan
identificere fejl og ggre dig opmarksom pa dem. Nér der opstér et problem,
vises der maske en meddelelse pd skeermen, der lyder muligvis en bipkode,
eller der genereres eventuelt en lyskode. De fglgende underafsnit giver
oplysninger om meddelelser, bipkoder og lysdiodekoder.

Skriv meddelelsen ned, ndr den vises; s18 om muligt meddelelsen op i din
Brugervejledning. Rapportér meddelelsen, hvis det bliver ngdvendigt at
ringe til teknisk support.

Systemlysdioder

Din computer er forsynet med et antal lysdioder, der kan hjalpe dig med at
analysere og rette fejl. Se "Funktioner pd mini-tower-computer” pd side 59
eller "Funktioner pa lille skrivebordscomputer” pa side 69 for at fa
oplysninger om, hvor du finder disse lysdioder.

Den fglgende tabel indeholder en oversigt over koderne for
systemlysdioderne, angiver mulige drsager og foreslér athjaelpning.

Systemlysdioder

Spandingslampe Harddisklampe Arsag Afhjalpning

Konstant grgn /R Strgmmen er tilsluttet, og Ingen afhjelpning ngdvendig.
computeren fungerer normalt.

Blinker grgnt Slukket Computeren er i pause-tilstand Tryk pa strgmafbryderen, bevag
(Windows 2000 og XP). musen, eller tryk pd en tast pd

tastaturet for at "vackke"
computeren. Se "Strgmstyring" i din
Brugervejledning for at fi yderligere

oplysninger.
Blinker grgnt flere /R Der er opstiet en konfigurationsfejl.  Kontrollér diagnoselysdioderne for at
gange og slukkes se, om en bestemt fejl er identificeret.
derefter Se din Brugervejledning for at &

yder]igere op]ysninger.
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Systemlysdioder (fortsettes)

Spandingslampe Harddisklampe

Arsag

Afhjalpning

Konstant gul I/R

Dell-fejlfinding kgrer en test, eller en
enhed pé systemkortet kan vaere
fejlbchaeftet eller forkert installeret.

Hvis Dell-fejlfinding kgrer, skal testen
ggres ferdig.

Kontrollér diagnoselysdioderne for at
se, om en bestemt fejl er identificeret.
Se ogsd "Problemer med systemkort" i
din Brugervejledning.

Kontakt Dell for at fa teknisk
assistance, hvis computeren ikke
starter.

Blinker gult Slukket

Der er fejl i strgmforsyningen eller pd

systemkortet.

Kontrollér diagnoselysdioderne for at
se, om en bestemt fejl er identificeret.
Se ogsd "Strgmproblemer” og
"Problemer med systemkort" i din
Brugervejledning.

Blinker gult Konstant grgn

Der er fejl pé systemkortet.

Kontrollér diagnoselysdioderne for at
se, om en bestemt fejl er identificeret.
Se ogsd "Problemer med systemkort" i
din Brugervejledning.

Konstant grgn ogen I/R

Der er opstict et problem under

Se "Bipkoder" pa side 100 for at fa

bipkode under BIOS-kgrslen. vejledning i bipkoden. Kontrollér ogsd

POST diagnoselysdioderne for at se, om en
bestemt fejl er identificeret.

Konstant grgn I/R Skaermen eller grafikkortet kan vaere  Kontrollér diagnoselysdioderne for at

spendingslampe og fejlbeheaeftet eller forkert installeret.  se, om en bestemt fejl er identificeret.

ingen bipkode og Se ogsd "Skaeermproblemer"” i din

ingen skaeermbillede Brugervejledning.

under POST

Konstant grgn I/R Der kan veere fejl pa en integreret Kontrollér diagnoselysdioderne for at

spendingslanpe og
ingen bipkode, men
comnputeren ser ud
til at kgre under
POST

enhed pd systemkortet.

se, om en bestemt fejl er identificeret.
Kontakt Dell for at fa teknisk
assistance, hvis fejlen ikke kan
identificeres.
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Diagnoselysdioder

Nir du taender for computeren, udfgrer den en rakke selvtest. En vellykket
POST (Power-On Self Test) afsluttes med et enkelt bip, der angiver starten
pa normal funktion. Hvis computeren ikke gennemfgrer POST, kan en
reekke lysdioder pd computeren hjelpe med at finde ud af, hvilke test der
fejlede, eller hvorfor computeren ikke reagerede. Disse lysdioder viser kun
fejl, der er opstéet fgr og under POST, ikke under normal drift. Se
"Bagpanel” pa side 97 for at £ oplysninger om, hvor du finder
diagnoselysdioderne.

Den fglgende tabel indeholder en oversigt over koderne for
diagnoselysdioderne, angiver mulige arsager og foresldr athjalpning.
Lysdioderne er maerket, si du kan sammenligne mgnstret pd din computer
med et af dem, der er vist i tabellen.

Bagpanel

diagnoselysdioder

Diagnoselysdiodekoder under POST

Indikatormenster Arsag

A o) slukket Computeren forsynes ikke med strgm.
B e slukket

(03 @) slukket

p |[O slukket

Q =gul
@ =gron

Q =slukket
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Diagnoselysdiodekoder under POST (fortsattes)

Indikatormenster

Arsag

gul
gul
grgn
gul

Mulig fejl med microprocessor.

gul
gul
grgn
grgn

Mulig fejl med hukommelse.

gul
grgn
gul
gul

Mulig fejl eller konflikt med indstikskort.

gul
grgn
gul
grgn

Mulig fejl med videokort.

gul
grgn
grgn
gul

Mulig fejl med diskettedrev eller harddrev.

grgn
grgn
grgn

C000| C000| (00C00C| |CCO0| |0000|||0O0C0O0

COOwWwW>» COW>» UTOW» OCOW>» DCOW» UTO D>

gul

Der kom et advarselssignal, da videoen blev
initialiseret. Se efter, om der er en
fejlmeddelelse pd computerens skaerm.

Q =gul
@ =groen

O =slukket
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Diagnoselysdiodekoder under POST (fortsattes)

Indikatormgnster

Arsag

grgn
gul
gul
grgn

Mulig fejl med systemkortressource og/eller
hardware.

grgn
gul

grgn
grgn

Mulig fejl med systemkortressource og/eller
hardware.

grgn
grgn
gul
gul

Mulig fejl eller konflikt med indstikskort.

gul

grgn
grgn
grgn

Mulig fejl med USB.

grgn
grgn
grgn

gl’Q)H

Normal driftstilstand efter POST.

QO vow>» OOwW>» TCOW>» DOW>» UTOW >
< ||leeee| |eeec| [CC0@| |00CE| |[€COCO

@ =gren

QO =slukket

Systemmeddelelser

Hyvis der opstdr en fejl under opstarten, vises der miske en meddelelse pa
skaermen, der identificerer problemet. Hvis der vises en systemmeddelelse,
se da tabellen "Systemmeddelelser” i din Brugervejledning for at fa forslag til

lgsning af eventuelle problemer. Systemmeddelelserne er angivet 1 alfabetisk

raekkefplge.
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E4 BEMARKNING: Hvis
den systemmeddelelse, du
har modtaget, ikke findes
i din Brugervejledning,
kontrollér da
dokumentationen til det
applikationsprogram, som
du kgrte, da meddelelsen
blev vist, og/eller
dokumentationen til
operativsystemet for at fa
en forklaring pa
meddelelsen og en
anbefalet handling.

Bipkoder

Nar der opstar fejl under en startrutine, som muligvis ikke rapporteres pa
skaermen, kan computeren afgive en raekke biplyde, der hjelper med at
identificere problemet. Bipkoden er et mgnster af lyde: f.cks. et bip
cfterfulgt af et andet bip og derefter en serie af tre biplyde (kode 1-1-3)
betyder, at computeren ikke kunne laese datacne i NVRAM (NonVolatile
Random-Access Memory).

Hvis der afgives en bipkode, skal du nedskrive den og se under
"Systembipkoder" 1 din Brugervejledning.
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Merknader, Meldinger og Obs!
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Finne informasjon og assistanse

Tabellen nedenfor viser ressursene som Dell leverer som stgtteverktgy.
Det er mulig at det fglger flere ressurser med PC-en.

Hva leter du etter? Finn det her
* Kt diagnostiseringsprogram for CDen Drivers and Utilities (ogsa kjent som
datamaskinen Resource CD)

* Drivere til datamaskinen
* Dokumentasjonen til datamaskinen
* Dokumentasjonen til enheter og

tilleggsutstyr
Denne CDen kan du bruke nér du vil lese dokumentasjon, installere
drivere pd nytt eller bruke diagnostiseringsverktgy.
* Hvordan konfigurere datamaskinen Konfigurasjon og hurtigveiledning
* Feilspkingsinformasjon
* Verktgy og hjelpeprogrammer e i ke
LS
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Hva leter du etter? Finn det her

support.euro.dell.com

* Ekspresservicekode og Servicekodenummer Produlktnglkkel og kode for ekspress-service
* Microsoft® Windows® lisensetikett

WWW.DELL.COM
Service Tag: XXXXX
Express Service Code: XX-XXX-XX

Windows OS Professional
OEM Nave Here

IR A0 [l 4]
X000

Prouct s

Etikettene sitter pi datamaskinen, under dgren i frontpanclet.

www.dell.com

* Hvordan installere operativsystemet pinytt Operativsystem-CD og installasjonsveiledning

Huis du installerer operativsystemet pé nytt, bruker du CDen Drivers
and Utilities for 4 reinstallere driverne til de utstyret som fulgte med
datamaskinen.

B R e Il un Badn

SRS
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Hva leter du etter? Finn det her

Hvordan fjerne og bytte ut deler Ikonet User’s Guide (brukerhandhok)

Tekniske spesifikasjoner

* Hvordan justere systeminnstillingene

Hvordan finne en feilkilde og 1gse problemer

Avhengig av hvilket operativsystem du har, klikker du pé ikonet
User’s Guides (Brukerhdndbgker) pé skrivebordet eller pé Start-
knappen og deretter pi Help and Support (Hjelp og stgtte) for 4 fi
frem den elektroniske dokumentasjonen som er lagret pa harddisken.

* De nyeste driverne til datamaskinen Dell Support Wehbhsite — support.euro.dell.com
* Svar pd spgrsmal angdende teknisk service  pg hjemmesiden til Dells brukerstgtte finner du flere nettbaserte
og brukerstgtte verktgy, blant annet disse:

Internett-diskusjoner med andre brukere og Knowledge Base (kunnskapsbasen) — Hint, tips og nettkurs

teknisk brukerstgtte * Customer Forum (kundeforum) — Nettdiskusjoner med andre
Dokumentasjon til datamaskinen Dell-kunder

* Upgrades (oppgraderinger) — Informasjon om oppgradering av
komponenter som f.eks. minne, harddisk og operativsystem.

* Customer Care (kundeservice) — Kontaktinformasjon,
bestillingsstatus, garanti og informasjon om reparasjoner

* Downloads (nedlasting) — Drivere, rettelser og
programvarcoppdateringer

* Reference (referanse) — Datamaskindokumentasjon,
produkspesifikasjoner og rapporter

e Status for servicebesgk Dell Premier Support Wehsite —

* Tekniske topptemaer pr. produkt premiersupport.dell.com

* Vanlige spgrsmil Nettstedet for Dell Premier Support er spesialtilpasset for

* Filnedlasting bedriftskunder og kunder innen offentlig forvaltning og utdanning.

Det er mulig at denne tjenesten ikke er tilgjengelig i alle regioner.

Detaljert konfigurasjon for min datamaskin

Serviceavtale for min datamaskin
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Hva leter du etter? Finn det her
* Kontakter pd hovedkortet Etikett med systeminformasjon
:F_ T EL
:'—.
-
Lo B
e
* Garantiinformasjon Dell System Information Guide (Dells guide for

systeminformasjon)

Trdim g e G m

S
¢ Hvordan bruke Windows XP Windows XP Help and Support Center (hjelp og
* Dokumentasjon for min datamaskin stotte for Windows XP)
og utstyr 1 Klikk Start-knappen, og deretter Hjelp og stgtte.

2 Skriv inn et ngkkelord eller en setning som beskriver problemet, og
klikk sé pil-ikonet.

3 Klikk emnet som best beskriver problemet ditt.

4 Fylg veiledningen pé skjermen.
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Sette opp minitarn

Du mé utfgre alle trinnene for 4 kunne sette opp PC-en pé riktig méte.

Minitarn-funksjoner ﬁ MERK: Tallene i
figurene tilsvarer
oppsettrinnene.

7 S

|
|
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<
©
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o Tastatur og mus

Tilkople tastaturet og musen som vist. En USB-mus (Universal Serial Bus)
cller -tastatur skal ikke tilkoples USB-kontaktene foran pa PC-en.

ﬁ MERK: Bruk ikke en
PS/2- og USB-mus

samtidig.
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9 Nettverkskort og modem

Sett nettverkskabelen, ikke telefonledningen, i nettverkskontakten.

Hvis du har et modem som ekstrautstyr, kopler du telefonledningen til

modemet.

'n MELDING: Modemkabler skal ikke koples til nettverkskortet. Spenningen i
telekommunikasjonskablene kan skade nettverkskortet.
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ﬁ MERK: Hvis PC-en har

et ekspansjonskort for
nettverk installert, kopler
du nettverkskabelen til
nettverkskortet og /kke til
kontaktene pa bakpanelet
til PC-en.
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9 Skjerm

Rett inn og sett skjermkabelen forsiktig 1 for 4 unngé & bgye pinnene i

kontakten. Stram deretter skruene pé kabelkontaktene.

Bruk primaerporten hvis du skal bruke én skjerm med et toskjermskort

(ekstrautstyr).
E4 MERK: Enkelte Under "To skjermer" pd side 118 er det beskrevet hvordan du setter opp to
flatskjermer og grafikkort skjermer.

stgtter DVI (Digital
Visual Interface). Hvis
skjermen og kortet har
DVI-kontakter, anbefaler
Dell at du bruker DVI i
stedet for VGA.

EEEEEEEEEEE]
EEEEEEEEEE

|
EEE
EEE
EEE
EEE
EEE
EEE
EEE
EEE
EEE

It

112 | Installasjons- og hurtigveiledning




Q Hoyttalere

Kople hgyttalerne til PC-en ved 4 fglge anvisningene for hgyttalerne.

MERK: Hvis PC-en har
et ekspansjonslydkort

installert, skal eksterne

lydenheter koples til

lydkortet og /kke til

kontaktene pa bakpanelet

til PC-en.

v

LINE OUT
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Sett stgpselet til PC-en og skjermen 1 stikkontakten.
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0 Oppstart

Trykk pa av/pd-knappen pa PC-en og skjermen for 4 sl dem pa.

tilgangsindikator
for harddisk

av/pa-lampe
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E MERK: Du kan lese
mer om oppsett av
operativsystemet i
installasjonsveiledningen
for operativsystemet.

o Operativsystem

Nar du starter PC-en for fgrste gang, kan det vises noen meldinger for
systemoppstart, inkludert én som viser servicekoden og ekspresservicekoden.

PC-en er forhdndskonfigurert, og operativsystemet er allerede installert. Fgr
du slar pa PC-en for fgrste gang, ma du utfgre alle de foregdende trinnene
og kople alle enhetene til PC-en.

Farstegangsoppsettet for operativsystemet er automatisk og kan ta flere
minutter. Det kan kreves ytterligere oppsettstid, avhengig av systemets
interne og cksterne enheter.

Fglg anvisningene for operativsystemet for 4 fullfgre oppsettet. Du kan bli
bedt om & oppgi produktkoden (ogsd kalt produkt-1D eller COA) for
Microsoft® Windows® for i fullfgre registreringen. Denne sitter ovenfor
servicemerket pd PC-en.

Skriv ned nummeret nedenfor for senere referanse:

Produktkode (ID eller COA):

Windows OS Professional
OEM Nave H

TR AR T 0000006

Ly T.TLA
OKXCXHCXXX 1

Prodiuct ey XOXKXX- XXXKX-XXXKXXIOOKXXHXXK.

XHXXXKXX
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0 Tilkoplede enheter og programvare

I'gr du installerer eventuelle enheter eller programvare som ikke fulgte med
PC-en, mé du lese dokumentasjonen for programvaren eller enheten. Du
kan ogsd ta kontakt med forhandleren for & bekrefte at programvaren eller
enheten er kompatibel med PC-en og operativsystemet. Sl& opp under
"Legge til enheter og programvare" pd side 134.

Gratulerer! Du er nd ferdig med oppsettet av PC-en!
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To skjermer

ﬂ MELDING: Du ma ikke bruke andre kabler eller kople skjermkabelen direkte
til grafikkortet for to skjermer.

E4 MERK: Enkelte Kabelen for to skjermer er fargekodet. De bld koplingene er for
flatskjermer og grafikkort - hovedskjermen, og den svarte koplingen er for den sekundzre skjermen.
i}fétter ID\t/I ](chg;tal_II . Kople den aktuelle skjermkabelen til toskjermskabelen. Begge skjermene mé
ey ntertace). TS veere tilkoplet ndr du starter opp maskinen for  aktivere stgtte for to
skjermen og kortet har - P PP ) SR
DVI-kontakter, anbefaler skjermer. Du kan lese mer om dette under "Vanlige spgrsmal"” pa side 136.

Dell at du bruker DVI i
stedet for VGA.

ﬁ MERK: Enekstra skjerm
er tilleggsutstyr og krever
et grafikkort for flere

. o o o I
skjermer. =

EEEEEEEE

|| e Loms
o o o

EReRcEee | |
u EE OR

2 ] o

@ 0oooooos |

DOOOE0EE | =
poooooan [

W

=

g

Saacaaacs
FEEErEe

118 | Installasjons- og hurtigveiledning



Sette opp den lille bordmodellen

Du mé utfgre alle trinnene for 4 kunne sette opp PC-en pé riktig méte.

Funksjoner for liten bordmodell h MERK: Tallene i figurene
tilsvarer oppsettrinnene.

®
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o Tastatur og mus

Tilkople tastaturet og musen som vist. En USB-mus eller -tastatur skal ikke
tilkoples USB-kontaktene foran pd PC-en.

ﬁ MERK: Bruk ikke en

PS/2- og USB-mus

samtidia, PS/2

120 |
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e Nettverkskort og modem

Sett nettverkskabelen, ikke telefonledningen, i nettverkskontakten.

Hvis du har et modem som ekstrautstyr, kopler du telefonledningen til E4 MERK: Hvis PC-en har
et ekspansjonskort for

nettverk installert, skal

a MELDING: Modemkabler skal ikke koples til nettverkskortet. Spenningen i nettverkskabelen koples

telekommunikasjonskablene kan skade nettverkskortet. til nettverkskortet og
ikke til kontaktene p&

bakpanelet til PC-en.

modemet.
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9 Skjerm

Rett inn og sett skjermkabelen forsiktig 1 for 4 unngé & bgye pinnene i
kontakten. Stram deretter skruene pé kabelkontaktene.

Bruk primaerporten hvis du skal bruke én skjerm med et toskjermskort

(ekstrautstyr).
E4 MERK: Enkelte Under "To skjermer" pa side 128 er det beskrevet hvordan du setter opp
flatskjermer og grafikkort to sk]'ermerA

stgtter DVI (Digital
Visual Interface). Hvis
skjermen og kortet har
DVI-kontakter, anbefaler
Dell at du bruker DVI i
stedet for VGA.
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0 Hoyttalere

Kople hgyttalerne til PC-en ved 4 fglge anvisningene som fglger med
hgyttalerne.

h MERK: Hvis PC-en har
et ekspansjonslydkort
installert, skal eksterne
@ lydenheter koples til
lydkortet og ikke til

LINE OUT I<'ontaktene pa bakpanelet
til PC-en.
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9 Stremtilkopling

Sett stgpselet til PC-en og skjermen 1 stikkontakten.
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o Oppstart

Trykk pa av/pd-knappen pa PC-en og skjermen for 4 sl dem pa.

av/pa-lampe

(e ——

tilgangsindikator for harddisk
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h MERK: Du kan lese
mer om oppsett av
operativsystemet i
installasjonsveiledningen
for operativsystemet.

o Operativsystem

Nar du starter PC-en for fgrste gang, kan det vises noen meldinger for
systemoppstart, inkludert én som viser servicekoden og ekspresservicekoden.

PC-en er forhdndskonfigurert og operativsystemet er allerede installert. Fgr
du slar pa PC-en for fgrste gang, ma du utfgre alle de foregdende trinnene
og kople alle enhetene til PC-en.

Farstegangsoppsettet for operativsystemet er automatisk og kan ta flere
minutter. Det kan kreves ytterligere oppsettstid, avhengig av systemets
interne og cksterne enheter.

Fglg anvisningene for operativsystemet for 4 fullfgre oppsettet. Du kan bli
bedt om & oppgi produktkoden (ogsd kalt produkt-1D eller COA) for
Microsoft Windows for 4 fullfgre registreringen. Denne sitter ovenfor
servicemerket pd PC-en.

Skriv ned nummeret nedenfor for senere referanse:

Produktkode (ID eller COA):

AT SRR TR 000000005

| T

Product ey XOOXIXXKXXXIKXXKOKXXHXXK
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0 Tilkoplede enheter og programvare

I'gr du installerer eventuelle enheter eller programvare som ikke fulgte med
PC-en, mé du lese dokumentasjonen for programvaren eller enheten. Du
kan ogsd ta kontakt med forhandleren for & bekrefte at programvaren eller
enheten er kompatibel med PC-en og operativsystemet. Sl& opp under
"Legge til enheter og programvare" pd side 134.

Gratulerer! Du er nd ferdig med oppsettet av PC-en!
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To skjermer

'a MELDING: Du ma ikke bruke andre kabler eller kople skjermkabelen direkte
til grafikkortet for to skjermer.

E4 MERK: Enkelte Kabelen for to skjermer er fargekodet. De bld koplingene er for
flatskjermer og grafikkort - hovedskjermen, og den svarte koplingen er for den sekundzre skjermen.
statter DVI (Digital Kople de aktuelle skjermkabelene til toskjermskabelen. Begge skjermene méa

Visual 1 f . Hvi . . .
isual Interface). Hvis veere tilkoplet ndr du starter opp maskinen for 4 aktivere stgtte for to
skjermen og kortet har

DVI-kontakter, anbefaler
Dell at du bruker DVI i
stedet for VGA.

skjermer. Du kan lese mer om dette under "Vanlige spgrsmal"” pa side 136.

m MERK: Enekstra skjerm
er tilleggsutstyr og krever

et grafikkort for flere oooDonEn |
skiermer. oBe © |\ - O
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Sikkerhet forst — for deg og PC-en

Du maé ikke utfgre service pd PC-en mens du arbeider inni den, med mindre
dette er forklart i denne veiledningen og ellers 1 dokumentasjonen fra Dell.
I'glg alltid installasjonsanvisningene ngye.

Det er trygt & arbeide inni PC-en, hvis du tar fglgende forholdsregler.

‘-fi'\_ 0BS! FOR PERSONLIG SIKKERHET 0G BESKYTTELSE AV
UTSTYRET

Utfgr de fglgende trinnene 1 angitt rekkefglge fgr du begynner 4 arbeide pé
PC-en:

1 Sld av PC-en og alle tilkoplede enheter.

2 Bergr en umalt metallflate pd PC-en, som f.cks. metallet rundt
kortspordpninger pd baksiden, fgr du bergrer noe inni PC-en.

3 Trekk PC-en og tilkoplede enheter ut av stikkontaktene. Dette
reduserer muligheten for personskade eller elektrisk stgt. Trekk ogsd ut
eventuelle telefon- og telekommunikasjonsledninger fra PC-en.

Bergr en umalt metallflate pa PC-kabinettet med jevne mellomrom
mens du arbeider, for 4 fjerne eventuell statisk elektrisitet som kan
skade interne komponenter.

Dell anbefaler ogsd at du fra tid til annen leser gjennom
sikkerhetsanvisningene i dokumentasjonen som fulgte med PC-en.

Apne PC-dekselet

Det kan bli ngdvendig & dpne dekselet pd PC-en hvis du skal fjerne eller
installere en del, tilbakestille et passord du har glemt eller diagnostisere et
problem med PC-en.

.& 0BS! Sla opp under "Sikkerhet forst — for deg og PC-en" pa
side 129 for du utfgrer denne operasjonen.

Installasjons-

h MERK: Kontroller

at indikatoren for
ngdstrgmslampen pa
systemkortet er slatt av
fgr du frakopler en
tilkoplet enhet fra PC-en
eller fijerner en
komponent fra
systemkortet. Se

den innvendige
serviceetiketten som sitter
pé innsiden av dekselet
for & finne
ngdstrgmslampen.
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E4 MERK: Pasméd
bordmodeller ma du
fierne stativet fgr du
&pner PC-dekselet.
Minitdrn ma legges ned
pa siden fgr du dpner
dekselet.

Apne dekselet

1 Sl av PC-en og tilkoplede enheter, trekk ut stgpslene av
stikkontaktene, og vent 10 til 20 sekunder.

2 Fjemn eventuelt hengeldsen fra hengeldsringen pd bakpanelet.
3 Apne PC-dekselet.

a  Trykk pa de to utlgserknappene til dekselet fritt kan svinges opp.
b Lgft opp baksiden av dekselet, og vri det mot forsiden av PC-en.

m MELDING: Ved & &pne dekselet til det star av seg selv i en 45-graders vinkel,
unngdr du & skade systemkortet til minitarnet. Trekk deretter kabelen til den
optiske stasjonen og/eller harddisken fra systemkortet, og dpne dekselet, slik at
det stdr i 90-graders vinkel.

Minitarn

/4
N

777777777
77777777777

T
777777777777

130 | Installasjons- og hurtigveiledning



Liten bordmodell
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n MERK: Du kan
0gsé fa tilgang til
Brukerhdndboken fra
Dell Precision
ResourceCD eller
support.euro.dell.com.
S1& opp under "Finne
informasjon og assistanse"
pa side 105.

Fjerne og installere deler

Anvisninger for hvordan du skal fjerne og installere forskjellige deler finner
du i Brukerhdndboken. Du kan skifte ut deler som:

* Minne

* Harddisk eller annen ekstern, tilkoplet stasjon.

*  PCl-ekspansjonskort

*  Crafikkort

*  Mikroprosessor
Slik fr du tilgang til Brukerhdndboken fra harddisken:

1 Dobbeltklikk pa ikonet for Brukerhdndbgker, cller klikk pé Start og

velg Hjelp og stgtte avhengig av hvilket operativsystem du kjgrer.
2 Klikk p Removing and Installing Parts (Fjerne og installere deler).

3 Velg Print (Skriv ut) pa File (Fil)-menyen for & skrive ut
fremgangsméten fgr du begynner arbeidet.

Velg Print all linked documents (Skriv ut alle koplede dokumenter) i

vinduet Skriv ut hvis du vil skrive ut hele Brukerhdndboken fra Microsoft
Internet Explorer.

Legge til enheter og programvare

Fgr du installerer eventuelle enheter eller programvare som ikke fulgte med
PC-en, mé du lese dokumentasjonen for programvaren eller enheten. Du
kan ogsd ta kontakt med forhandleren for & bekrefte at programvaren eller
enheten er kompatibel med PC-en og operativsystemet.
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Prohlemer med tilkoplede enheter og programvare

Hvis du har installert ekstra programvare eller enheter og far problemer med
PC-en, gjgr du fglgende for 4 lgse problemet:

Fjern eller avinstaller enheten eller programvaren.

Sl opp 1 dokumentasjonen som fulgte med enheten eller
programvaren, for 4 finne informasjon om fjerning eller avinstallering.

Innstill PC-en pa Last Known Good Configuration (Siste kjente
konfigurasjon som fungerte).

[ Windows NT® trykker du pd mellomromtasten nir meldingen
Press the spacebar NOW to invoke Hardware
Profile/Configuration Recovery Menu (Trykk pa
mellomromtasten NA for & aktivere meny for
maskinvareprofil/gjenoppretting av konfigurasjon) vises
under systemoppstart. I meldingen Hardware Profile/Configuration
Recovery Menu (Maskinvareprofil/meny for gjenoppretting av
konfigurasjon) trykker du pd <L> for 4 bytte til den siste kjente
innstillingen som fungerte, og velger deretter operativsystemet

du kjgrer.

Nar det gjelder Windows 2000 og Windows XP starter du PC-en pa
nytt og trykker pd <F8> nir meldingen Please select the
operating system to start (Velg operativsystem for &
starte) vises. Uthev Last Known Good Setting (Siste kjente
innstilling som fungerte), trykk pd <Enter>, deretter pA <L> og
velg sd operativsystemet nér du far beskjed om det.

Du kan lese mer om dette i installasjonsveiledningen for
operativsystemet.

Hvis de to fgrste prosedyrene ikke fungerte for Windows NT, kjgrer
du ZZTop.

MELDING: Det er mulig at fglgende prosess kan slette noe eller all
informasjon pa harddisken.

ZZTOP kjgres ved & sette i ResourceCD, velge Start Resource CD
Menu (Start meny for ResourceCD) pd hovedmenyen og deretter
velge Start ZZTOP Imaging SW (Start bildebehandlingsprogrammet
2710OP).

Du kan lese mer om hvordan du bruker ResourceCD under "Bruke
Dell Precision™ ResourceCD" pé side 141.

Installasjons- og hurtigveiledning
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'ﬂ MELDING: Fglgende prosedyre sletter all informasjon pa harddisken.

ﬂ MERK: Operativsystemet
kan ha en
kompatibilitetsmodus,
noe som kan veere et

Hvis den foregiende prosedyren ikke fungerte, kjgrer du
harddiskformateringen pa et lavt niva.

Du kan lese mer om dette i installasjonsveiledningen for
operativsystemet.

Installer operativsystemet pd nytt ved & fglge anvisningene i
installasjonsveiledningen og pd CD-en med operativsystemet.

Sld opp under "Finne informasjon og assistanse” pé side 105.

Hvis du har kontrollert at enheten eller programvaren du vil installere er
kompatibel med PC-en og operativsystemet, installerer du enheten eller

hjelpemiddel for & Igse programvaren pz"l nytt.

problemer mellom eldre
programmer og
operativsystemet du
kigrer. Du kan lese mer
om dette i
dokumentasjonen for
operativsystemet.

Vanlige spgrsmal

Prohlem? Prav... Eller prgv Dell Precision Eller prgv Dells nettsted for
ResourceCD kundestgtte

Hvordan bruker jeg Du kan lese mer om dette  Apne hovedmenyen pé

Dell Precision under "Bruke Dell Dell Precision ResourceCD.

ResourceCD? Precision™ ResourceCD" Klikk pd User’s Guide

pé side 141.

(Brukerhandbeker) pi
rullegardinmenyen Topic
(Emne) og klikk pi Dell
Precision ResourceCD Guide
(Veiledning til ResourceCD
for Dell Precision).

Hvor kan jeg finne Avhengig av Apne hovedmenyen pé G4 til support.euro.dell.com.

en detaljert operativsystemet, Dell Precision ResourceCD. Klikk pd Dell Documents

Brukerhdndbok for dobbeltklikk pa ikonet Klikk pd Brukerhdndbgker pd (Dokumentasjon fra Dell) pa

PC-en? Brukerhiandbeker eller  rullegardinmenyen Emne Welcome-siden (Start-siden).
klikk Start-knappen og velg  og klikk pa den aktuelle Velg det som er aktuelt for PC-en
Hjelp og stgtte. brukerhindboken for PC-en.  for 4 fa tilgang til

Dokumentasjon, for

Brukerhdndboken.

cksempel Brukerhdndboken,
er tilgjengelig pd harddisken.
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Prohlem?

Prov...

Eller prgv Dell Precision

ResourceCD

Eller prgv Dells nettsted for
kundestgtte

Hvor kan jeg finne en
garantierklaering for
PC-en?

Dobbeltklikk pa ikonet for

Brukerhindbgker, eller klikk

pa Start og velg Hjelp og
stgtte avhengig av hvilket
operativsystem du kjgrer.

Sl& opp under "Limited

Wiarranty and Return Policy"

(Begrenset garanti og
retningslinjer for retur) i

Brukerhdndboken.

Apne hovedmenyen pé
Dell Precision ResourceCD.
Klikk User’s Guides i
nedtrekksmenyen Topic

(Emne), klikk

brukerveiledningen som passer
med din datamaskin, og les

"Limited Warranty and
Return Policy" (Begrenset
garanti og retningslinjer
for retur).

G4 til support.euro.dell.com.
Klikk pa Dell Documents
(Dokumentasjon fra Dell) pa
Start-siden. Velg det som er
aktuelt for PC-en for 4 4 tilgang
til Brukerhdndboken. Sla opp
under "Limited Warranty and
Return Policy" (Begrenset garanti
og retningslinjer for retur) i
Brukerhdndboken.

Hvor kan jeg finne
produktkoden (ogsé
kalt produkt-ID

Sl opp pé side 1161 dette
dokumentet for minitarn,
eller side 126 for sma

G4 til support.euro.dell.com.
Klikk pd Ask Dudley! (Spgr
Dudley) pa Start-siden og sgk

eller COA [autentisi-  bordmodeller. med sgkeordene Product Key
tetssertifikat]) for (produktngkkel).
registrering av

operativsystemet?

Hvordan finner Avhengig av Apne hovedmenyen pé G4 til support.euro.dell.com.

jeg tekniske operativsystemet, Dell Precision ResourceCD. Klikk pa Dokumentasjon fra Dell

spesifikasjoner for
PC-cn?

dobbeltklikk pa ikonet
User’s Guide cller klikk
Start-knappen og velg sd
Hjelp og stgtte.

Sl& opp under "Technical
Specifications" (Tekniske
spesifikasjoner) i
Brukerhdndboken.

Klikk User’s Guides i
nedtrekksmenyen Topic

(Emne), klikk

brukerveiledningen som passer
med din datamaskin, og les

"Technical Specifications”
(Tekniske spesifikasjoner).

pa Start-siden. Velg det som er
aktuelt for PC-en for 4 {3 tilgang
til Brukerhdndboken. Sla opp
under "Technical Specifications”
(Tekniske spesifikasjoner) i
Brukerhdndboken.
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Prohlem? Prov...

Eller prgv Dell Precision
ResourceCD

Eller prgv Dells nettsted for
kundestgtte

Jeg har en PC med et Avhengig av

grafikkort for flere operativsystemet,

skjermer. Hvordan kan  dobbeltklikk pé ikonet

jeg installere skjerm  User’s Guide eller klikk

nummer to? Start-knappen og velg
Hjelp og stgtte og spk
etter to dual monitor
(skjermer).

Du finner en trinnvis
fremgangsmite for &
installere to skjermer 1
Brukerhdndboken for
videokontrolleren.

Apne hovedmenyen pé

Dell Precision ResourceCD.
Klikk p& Brukerhdndbgker pa
rullegardinmenyen Emne,

og klikk pd den aktuelle
brukerhandboken for PC-en.

Hvor kan jeg finne en  S14 opp under "Drivere for
driver for grafikkortet, PC-en" pé side 141.
nettverkskortet,
lydkortet,
SCSI-programvaren
(Small Computer
System Interface) eller
andre enheter jeg
mdtte trenge?

Du har kanskje ogsa en
spesiell CD for enheten. Har
du det, kan du sgke gjennom
innholdet pid CD-en ctter
dokumentasjon og riktige
drivere.

Du kan lese mer om dette i
Dell Precision ResourceCD
Guide.

G4 til support.euro.dell.com.
Klikk pa Downloads for Your Dell
(Elementer for nedlasting fra
Dell) pa Start-siden. Oppgi
servicekoden for systemet, eller
velg det som er aktuelt for PC-en
og operativsystemet, for 4 finne
drivere.

Hvordan skal jeg fipne S opp under "Apne
PC-en? PC-dekselet" pd
side 129.

Apne hovedmenyen pé

Dell Precision ResourceCD.
Klikk User’s Guides i
nedtrekksmenyen Topic
(Emne), klikk
brukerveiledningen som passer
med din datamaskin, og les
"Removing and Installing
Parts" (Fjerne og installere

deler).

G4 til support.euro.dell.com hvis
du trenger anvisninger for generell
bruk, installering og feilsgking.
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Probhlem?

Prov...

Eller prgv Dell Precision
ResourceCD

Eller prov Dells nettsted for
kundestgtte

Skjermen er blank og
av/pd-lampen blinker
grgnt. Hvordan kan jeg
fortsette & bruke
PC-en?

PC-en eri "hvilemodus"” eller
"strgmsparingsmodus".

Du kan "vekke" PC-en ved &
flytte pd PS/2-musen eller
trykke pa av/pé-knappen,
avhengig av hvilket
operativsystem du kjgrer.

Du kan lese mer om
energisparingsmodus i
Brukerhdndboken.
Dobbeltklikk pa ikonet for
Brukerhiandbgker, cller klikk
pa Start og velg Hjelp og
stgtte, avhengig av hvilket
operativsystem du kjgrer.

Apne hovedmenyen pé

Dell Precision ResourceCD.
Klikk User’s Guides i
nedtrekksmenyen Topic
(Emne), klikk
brukerveiledningen som passer
med din datamaskin, og les
"Power Management"
(Strpmstyring).

G4 til support.euro.dell.com.
Klikk p4 Dokumentasjon fra Dell
pa Start-siden. Velg det som er
aktuelt for PC-en for 4 fa

tilgang til Brukerhdndboken.

S1d opp under "Power
Management" (Energisparing) i
Brukerhdndboken.

Hvordan kan jeg
installere ckstra
maskinvare pa PC-en?

Sl& opp under "Fjerne og
installere deler” pa side 134.

Apne hovedmenyen pé

Dell Precision ResourceCD.
Klikk User’s Guides i
nedtrekksmenyen Topic
(Emne), klikk
brukerveiledningen som passer
med din datamaskin, og les
"Removing and Installing
Parts" (Fjerne og installere

deler).

G4 til support.euro.dell.com.
Klikk p4 Dokumentasjon fra Dell
pa Start-siden. Velg det som er
aktuelt for PC-en for 4 f tilgang
til Brukerhdndboken. Sli opp
under "Removing and Installing
Parts" (Fjerne og installere deler) i
Brukerhdndboken.

Hvordan installerer jeg
operativsystemet pa
nytt?

Du kan lese mer om
hvordan du installerer
operativsystemet pd nytt
ved & sld opp i
installasjonsveiledningen for
operativsystemet.
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Problemlgsning

Fglgende verktgy leveres med PC-en som kan vaere nyttig til problemlgsing:

DELL DIAGNOSTICS — Dell Precision ResourceCD inneholder Dell
Diagnostics. Dette verktgyet tester forskjellige PC-komponenter og hjelper til
med 4 finne drsaken til problemene med PC-en. Du kan lese mer om dette under
"Nar skal du bruke Dell Diagnostics?" pa side 142.

SYSTEMLAMPER — Disse lampene sitter foran pa PC-en og kan angi et
problem med PC-en. Du kan lese mer om dette under "Systemlamper" pa

side 146.

DIAGNOSELAMPER — Disse lampene sitter foran pid PC-en og kan angi et
problem med PC-en. Du kan lese mer om dette under "Diagnoselamper” pa

side 147.

SYSTEMMELDINGER — Disse meldingene rapporteres av PC-en for § varsle
om ndvarende eller mulige feil. Du kan lese mer om dette under
"Systemmeldinger" pé side 150.

LYDKODER — PC-en avgir en rekke lydkoder som kan vaere nyttige for &
identifisere problemer. Du kan lese mer om dette under "Lydkoder" pa side 150.

Hvis det oppstér et problem med PC-en som du ikke kan lgse ved 4 fglge
trinnene 1 dette avsnittet eller prosedyrene under "Finding Solutions"
(Finne Igsninger) 1 Brukerhdndboken, skal du gjgre fglgende fgr du tar
kontakt med Dell:

1 Lagen detaljert beskrivelse av feilen, lydkoden eller problemet med
diagnoselampene.

2 Skriv ned ekspresservicekoden og servicekodenummeret.
3 Sitt ved PC-en nir du tar kontakt med Dell.

Under "Finne informasjon og assistanse" pd side 105 finner du et eksempel
pa ckspresservicekoden og servicekodenumrene.
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Bruke Dell Precision ResourceCD
Slik bruker du Dell Precision ResourceCD fra operativsystemet Windows:

1 Sett Dell Precision ResourceCD i CD-stasjonen.

Hvis du bruker Dell Precision ResourceCD p& denne PC-en for fgrste
gang, dpnes vinduet ResourceCD Installation (ResourceCD-
installasjon) der du blir opplyst om at ResourceCD-en er i ferd med &
starte installeringen.

2 Klikk pd OK for 4 fortsette.

Fglg anvisningene 1 installasjonsprogrammet for 4 fullfgre
installeringen.

3 Klikk pd Next (Neste) i skjermbildet Welcome Dell System Owner
(Velkommen Dell-systemeier).

4 Velg riktig System Model (Modell), Operating System
(Operativsystem), Device Type (Enhetstype) og Emne.

Hvis du vil dpne Dell Precision ResourceCD Guide, klikker du pé
Brukerhindbgker pa rullegardinmenyen Emne, og klikker pd Dell Precision
ResourceCD.

Drivere for PC-en

Gjgr fglgende for & {3 fram en liste over enhetsdrivere for PC-en:

1 Klikk pd My Drivers (Mine drivere) pa rullegardinmenyen Emne.

ResourceCD skanner PC-ens maskinvare og operativsystem. Deretter
vises en liste over enhetsdrivere for systemkonfigurasjonen pa
skjermen.

2 Klikk pé den aktuelle driveren, og fglg anvisningene for 4 laste ned
driveren for PC-en.

Hvis du vil vise en liste over alle tilgjengelige drivere for PC-en, klikker du pé
Drivers (Drivere) pé rullegardinmenyen Emne.

h MERK: Du ma bruke
ResourceCD mens du
kjgrer Windows for & fa
tilgang til enhetsdrivere
0g brukerdokumentasjon.
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Nar skal du bruke Dell Diagnostics?

Hvis du har et problem med datamaskinen, gjennomfgr testene i "Finding
Solutions" (Finne lgsninger) i Brukerveiledningen og kjgr Dell Diagnostics
fgr du kontakter Dell for 4 f4 teknisk assistanse. Dell Diagnostics kan hjelpe
deg med 4 Igse problemet uten 4 kontakte Dell. Ilvis du kontakter Dell, kan
testene gi Dells service- og support-stab viktig informasjon.

Med Dell Diagnostics kan du:

*  Utfgre hurtigtester, utvidede tester eller tilpassede tester
(express/extended/custom tests) pd én enhet eller alle enhetene

*  Velge tester ut fra symptomene péd problemet du har

*  Velge hvor mange ganger en test skal kjgres

*  Vis testresultatene

*  Stoppe testingen hvis en feil oppdages

* (G4 til elektronisk hjelp som beskriver testene og enhetene

*  Motta statusmeldinger som forteller deg om testene ble fullfgrt

*  Motta feilmeldinger hvis det oppdages problemer

Starte Dell Diagnostics

Det anbefales at du skriver ut disse prosedyrene fgr du begynner.

'ﬂ MELDING: Dell Diagnostics ma kun brukes til & teste Dell™ datamaskiner.
Bruk av programmet pd andre datamaskiner kan fgre til feilmeldinger.

G4 inn 1 systemkonfigurasjonen, ta et overblikk over konfigurasjonen pé din
datamaskin og sjekk at enhetene du gnsker 4 teste, vises 1 oppsettet og
er aktive.

Start Dell Diagnostics enten fra harddisken eller fra Drivers and Utilities
CD (ogsa kalt ResourceCD).
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Starte Dell Diagnostics fra harddisken

1
2

Sl av datamaskinen og sl den pé igjen.
Nar DELL-logoen vises, trykk <F12> umiddelbart.

Hvis du venter for lenge, og Windows-logoen vises, fortsett & vente til
du ser Windows-skrivebordet. Sa slir du av datamaskinen via
Start-menyen, og prgver igjen.

Nir listen over oppstartsenheter vises, uthever du Boot to Utility
Partition (Oppstartspartisjon) og trykker <Enter>.

Nar hovedmenyen for Dell Diagnostics vises, velger du den testen du
vil kjgre.

Starte Dell Diagnostics fra CDen Drivers and Utilities CD

1
2

Sett inn CDen Drivers and Utilities CD 1 CD-stasjonen.
Sld av maskinen og start den pé nytt.

Nar DELL-logoen vises, trykk <IF12> umiddelbart.

Hvis du venter for lenge, og Windows-logoen kommer frem, fortsett 4
vente til du ser Windows-skrivebordet. Sé slir du av maskinen
gjennom Start-menyen og prgver igjen.

Nir listen over oppstartsenheter vises, merk IDE CD-ROM Device
(IDE CD-ROM-enhet) og trykk <Enter>.

Velg alternativet IDE CD-ROM -enhet fra oppstartsmenyen for CD.
Velg alternativet Boot from CD-ROM (Start fra CD-ROM) fra

menyen som vises.
Tast 1 for 4 starte menyen ResourceCD.
Tast 2 for 4 starte Dell Diagnostics.

Velg Run the 32 Bit Dell Diagnostics (Kjgr 32-bits Dell Diagnostics)
fra den nummererte listen. Hvis det er flere versjoner 1 listen, velg
versjonen som passer for ditt system.

Nar hovedmenyen for Dell Diagnostics vises, velger du testen du
vil kjgre.

E4 MERK: Huis du far

melding om at ingen
Diagnostics-
programpartisjon ble
funnet, fglger du
instruksjonene for & kjgre
Dell Diagnostics fra CDen
Drivers and Utilities CD.

MERK: Denne
funksjonen endrer
oppstartssekvensen bare
for denne ene gangen. Ved
neste oppstart vil PC-en
starte opp i henhold til
enhetene som er angitt i
systemoppsettet.
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h MERK: Servicekoden til

Hovedmenyen i Dell Diagnostics

1 Etter at Dell Diagnostics er lastet inn, og Main Menu
(Hovedmenyen) vises, klikker du knappen for alternativet du gnsker.

datamaskinen din er Alternativ

plassert gverst p& hver
testskjerm.

144 |

Funksjon

Express Test
(Hurtigtest)

Utfgrer en rask test av enhetene. Denne testen tar
gjerne mellom 10 og 20 minutter og krever ikke
ytterligere kommandoer fra deg. Kjgr ekspresstesten
fgrst, slik at sjansene til & spore opp et problem raskt
gker.

Extended Test
(Utvidet test)

Utfgrer en grundig test av enhetene. Denne testen tar
som regel en time eller mer, og krever at du svarer pa
spgrsmél underveis.

Custom Test
(Tilpasset test)

Tester én spesifikk enhet. Du kan konfigurere hvilke
tester du gnsker 4 kjgre.

Symptom Tree
(Symptomtre)

Lister opp de vanligste symptomene man stgter pé, og
lar deg velge en test basert pa symptomene pé
problemet du har.

2 Ilvis det oppdages et problem under en test, vises en melding med
feilkoden og en beskrivelse av problemet. Skriv ned feilkoden og
problembeskrivelsen og fglg anvisningene pé skjermen.

Hvis du ikke greier 4 rette opp feilen, kontakter du Dell.
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3 Hvis du kjgrer en test fra alternativene Custom Test (Tilpasset test)
eller Symptom Tree (Symptomtre), klikk den aktuelle kategorien som
beskrevet i fglgende tabell for & £& mer informasjon.

Kategori Funksjon
Results Viser resultatene av testen og eventuelle feil som ble
(Resultater) oppdaget.

Errors (Feil)

Viser feilene som ble oppdaget, feilkoder og
problembeskrivelse.

Help (Hjelp)

Beskriver testen, og kan vise eventuelle krav for 4
kjgre testen.

Configuration
(Konfigurasjon)

Viser maskinvarekonfigurasjonen for valgt enhet.

Dell Diagnostics henter
konfigurasjonsinformasjonen for alle enheter fra
systemoppsett-programmet, minnet og ulike
interne tester, og viser den i enhetslisten i venstre
del av skjermen. Enhetslisten viser kanskje ikke
navnene til alle komponenter som er installert pa
datamaskinen eller alle enheter som er koblet til
datamaskinen.

Parameters
(Parametere)

Her kan du tilpasse testen ved & endre
testinnstillingene.

4 vis du kjgrer Dell Diagnostics fra CDen Drivers and Utilities CD,
fjerner du CDen nér testene er fullfgrt.

5 Lukk testskjermen og gé tilbake til Hovedmenyen. Lukk
Hovedmenyen for 4 avslutte Dell Diagnostics og starte datamaskinen

pd nytt.

Meldinger og koder

Programmene, operativsystemet og PC-en kan identifisere problemer og

varsle om dem. Nir det oppstér et problem, blir du varslet med en melding

pa skjermen et lydsignal eller en lyskode. De péfglgende underavsnittene

inncholder informasjon om meldinger, lyd- og lyskoder.

Skriv ned meldinger som vises. Sld eventuelt opp om meldingen i
Brukerhdndboken. Rapporter meldingen hvis du ma ringe til teknisk

kundestgtte.
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Systemlamper

PC-en er utstyrt med flere lamper som kan hjelpe til med 4 analysere og
lgse problemer. S1d opp under "Minitarn-funksjoner" pé side 109 eller
"Funksjoner for liten bordmodell" pé side 119 for & finne ut hvor disse

lampene sitter.

Tabellen nedenfor viser kodene for systemlampene, opplyser om vanlige
drsaker og foreslar Igsninger.

Koder for systemlamper

Av/pa-lampe Harddisklampe

Arsak

Uthedring

Sammenhengende  I/T
grgnt

Strgmmen er pa, og PC-en fungerer
som normalt.

Ingen utbedring ngdvendig.

Blinkende grgnt Tom

PC-en er i hvilemodus
(Windows 2000 og XP).

Trykk pd av/pa-knappen, flytt pd
musen cller trykk pé en tast pa
tastaturet for 4 "vekke" PC-en. Du kan
lese mer om dette under "Power
Management" (Energisparing) i

Brukerhdndboken.

Blinker grgnt flere  I/T
ganger for deretter &

slukke.

Det foreligger en konfigurasjonsfeil.

Sjekk diagnoselampene for & se om
det spesielle problemet er identifisert.
Du kan lese mer om dette i

Brukerhdndboken.

Sammenhengende I/T
gult

Dell Diagnostics kjgrer en test, eller
en enhet pa systemkortet kan vaere
defekt eller feil installert.

Hvis Dell Diagnostics kjgres, md du
vente til testen er fullfgrt.

Sjekk diagnoselampene for & se om
det spesielle problemet er identifisert.
Sl opp under "System Board
Problems" (Problemer med
systemkortet) i Brukerhdndboken.

Ta kontakt med Dell for 4 i teknisk
stgtte hvis PC-en ikke starter opp.

Tom

Blinkende gult

Det er oppdaget en feil pa
strgmforsyningen cller hovedkortet.

Sjekk diagnoselampene for & se om
det spesielle problemet er identifisert.
Sld opp under "Power Problems"
(Strgmproblemer) og "System Board
Problems" (Problemer med
systemkortet) i Brukerhdndboken.
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Koder for systemlamper (fortsettes)

Av/pa-lampe Harddisklampe

Arsak

Uthedring

Blinkende gult

Sammenhengende
grgnt

Det er oppdaget en feil pa
hovedkortet.

Sjekk diagnoselampene for & se om
det spesielle problemet er identifisert.
S1d opp under "System Board
Problems" (Problemer med
systemkortet) i Brukerhdndboken.

Sammenhengende I/T
grgnt og en lydkode
under POST

Det oppsto et problem under
kjgring av BIOS.

Under "Lydkoder" pé side 150 finner
du anvisninger om hvordan du
diagnostiserer lydkoden. Sjekk ogsd
diagnoselampene for 4 se om det
spesielle problemet er identifisert.

Sammenhengende I/T
grgnt og ingen

lydkode eller video
under POST

Skjermen eller grafikkortet kan vaere
defekt eller feil installert.

Sjekk diagnoselampene for & se om
det spesielle problemet er identifisert.
Se ogsé under "Video Problems"
(Videoproblemer) 1 Brukerhdndboken.

Av/pd-lampen lyser  1/T
sammenhengende
grgnt, og det er

ingen lydkode, men
PC-en fryser under
POST

En enhet pd det integrerte
systemkortet kan veere defekt.

Sjekk diagnoselampene for & se om
det spesielle problemet er identifisert.
Ta kontakt med Dell for 4 £ teknisk
kundestgtte hvis du ikke finner
problemet.

Diagnoselamper

Nar du slér pd PC-en utfgrer den en rekke diagnostiske tester. En vellykket

egentest ved oppstart (POST [power-on self test]) avsluttes med ett enkelt
lydsignal som tilkjennegir normal driftsstart. [lvis PC-en ikke fullfgrer

POST, vil en rekke lamper pd PC-en angi hvilken test som mislyktes, og
hvorfor PC-en sluttet & gi respons. Disse lampene angir bare problemer som
oppsto fgr og under POST, ikke under normal drift. S1d opp under
"Bakpanel” pa side 148 for & finne ut hvor diagnoselampene sitter.

Tabellen nedenfor beskriver kodene for diagnoselampene, gir mulige arsaker

og foreslar hva du kan gjgre for 4 lgse problemet. Lampene er merket for &
hjelpe deg & samsvare mgnsteret pd PC-en med det som vises i tabellen.
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Bakpanel

diagnoselamper

Diagnoselyskoder under POST

Lysmgnster:

Arsak

av

av

av

Q000

av

Ingen strgmtilfgrsel til PC-en.

gul
gul
grgnn
gul

Mulig mikroprosessorfeil.

gul
gul
grgnn
grgnn

Mulig minnefeil.

gul
grgnn
gul

0000 |0e000| (O0C0CO

gul

Mulig feil eller konflikt med ckspansjonskort.

1]
«Q
[=

= grgnn

0O@Q|v0w>» vow>» vow>»| DOWD

= av
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Diagnoselyskoder under POST (fortsettes)

Lysmgnster:

Arsak

gul
grgnn
gul
grgnn

Mulig feil med videokort.

gul
grgnn
grgnn
gul

Mulig feil pa diskettstasjon eller harddisk.

grgnn
grgnn
grgnn
gul

Etter videonullstilling ble det funnet en alarm.
Se etter en feilmelding pé skjermen.

grgnn
gul
gul
grgnn

Mulig feil med systemkortressurs og/eller
maskinvare.

grgnn
gul

grgnn
grgnn

Mulig feil med systemkortressurs og/eller
maskinvare.

grgnn
grgnn
gul

0000 (000C0| |000C0O| |[C00O®| CO00C0| |00CO0O0

gul

Mulig feil eller konflikt med ekspansjonskort.

I
(o]
c

= grgnn

000/ PO0wW>» COW>» DOW>» COW>» DOW>» UTOW»

= av
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Diagnoselyskoder under POST (fortsettes)

Lysmgnster: Arsak

A o) gul Mulig USB-feil.
B . grgnn

C e grgnn

D . grgnn

A ® grgnn Normal driftstilstand etter POST.
B . grgnn

C @ grgnn

D . grgnn

Q = gul

@ =groenn

Q = av

Systemmeldinger

Hvis det oppstér en feil under oppstart, kan det vises en melding pa
skjermen som angir problemet. Hvis en systemmelding vises, kan du sli opp
under "System Messages" (Systemmeldinger) i Brukerhdndboken for 3 finne
forslag til Igsninger pd eventuelle problemer. Systemmeldinger er oppfgrt 1
alfabetisk rekkefglge.

E4 MERK: Huis Lydkoder

systemmeldingene du
far ikke er oppfgrt i

Hvis det oppstér en feil under oppstart som ikke kan vises pé skjermen, kan
PC-en utlgse en lydkode som angir problemet. Lydkoden er et lydmgnster.

Brukerhandboken, ) ; )
kan du sI& opp i ett lydsignal, etterfulgt av et annet lydsignal, etterfulgt av en serie pa tre
dokumentasjonen som lydsignaler (kode 1-1-3), betyr for cksempel at PC-en ikke kan lese data i det

fulgte med programvaren ikke-flyktige direkteminnet (RAM [Non-Volatile Random-Access Memory]).
du kjgrte da meldingen

ble vist, og/eller Hvis du hgrer en lydkode, skriver du den ned og slér den opp under

dokumentasjonen for "System Beep Codes" (Systemlydkoder) i Brukerhdndboken.
operativsystemet, for & ’

fa en forklaring p&

meldingen og en anbefalt

Igsning.
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Varningar, anmarkningar och upplysningar

n 0BS! 0BS! anger viktig information som kan hjilpa dig att fa ut mer av datorn.

m MEDDELANDE: MEDDELANDE anger antingen risk for skada pd maskinvara eller forlust av
data och forklarar hur du kan undvika problemet.

f_t\, VIKTIGT: VIKTIGT anger att det foreligger risk for personskada och forklarar hur
du kan undvika prohlemet.

Informationen i detta dokument kan dndras utan foregdende meddelande.
© 2001-2002 Dell Computer Corporation. Alla réttigheter férbehalls.

All reproduktion utan skriftligt tillstdnd fran Dell Computer Corporation &r strangt férbjuden.

Varumarken som férekommer i texten: De//, logotypen Dell/ och Dell Precision ar varumarken som tillhor
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Hitta information och hjalp

Foljande tabell innehéller en lista ver de resurser Dell tillhandahaller som
supportverktyg. Ytterligare resurser kan medfélja datorn.

Vad letar du efter? Titta har
* Ett diagnostiskt program for datorn Cd:n med drivrutiner och funktioner (kallas ocksa
e Drivrutiner for datorn ResourceCD)

¢ Dokumentation for datorn
¢ Dokumentation for enheter

Du kan anviinda denna cd for att komma 4t dokumentation, installera
om drivrutiner, eller kora diagnostiska verktyg.

* Installera datorn Installationshandbhok och lathund
* Felsokningsinformation

* Verktyg och funktioner

ot 1 e R
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Vad letar du efter?

Titta har

* Expresskod och servicenummer
* Microsoft® Windows® licensetikett

Expresskod och produktnyckel

WWW.DELL.COM
Service Tag: XXXXX
Express Service Code: XX-XXX-XX

Windows OS Professional
OEM Nave Here

AT TR ORI RIATIA 0000800
IR A0 [l 4]
X000

Product s

Etiketterna sitter pd datorn under luckan pé frontpanclen.

* Ominstallera operativsystemet

Cd med operativsystem och installationsguide

Om operativsystemet installeras om, anvind cd:n Drivrutiner och
funktioner for att installera om drivrutinerna som medféljde datorn.

B BT

Inlll.ﬂ'r- Gadr
B UF B B

*_u

e
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Vad letar du efter? Titta har

* Ta bort och byta ut delar Anvandarhandhokikonen
* Tekniska specifikationer
* Konfigurera systeminstillningar

* Felsokning och problemlésning

Beroende pé operativsystemet, dubbelklicka ikonen User’s Guides
(Anvindarhandbok) pd skrivbordet eller klicka pé Start och sedan pa
Help and Support (Hjilp och stod) for att 6ppna den elektroniska
dokumentationen som ir lagrad pd hirddisken.

* Senaste drivrutiner for datorn Dell Support webhplats — support.euro.dell.com
* Svar pd tekniska service- och supportfrigor  Dell Support webbplats har flera onlineverktyg, inklusive:
* Onlinediskussioner med andra anvindare * Knowledge Base — forslag, tips och kurser online
och teknisk support ¢ Customer Forum — onlinediskussion med andra Dellkunder
* Dokumentation for datom * Uppgraderingar — uppgraderingsinformation om komponenter, t.ex.

minne, hirddisk och operativsystem

* Kundtjinst — kontaktinformation, bestillningsstatus, garanti- och
reparationsinformation

* Filer for nedladdning — drivrutiner, patches och
programvaruuppdateringar

* Referens — datordokumentation, produktspecifikationer och

vitbécker
* Status for serviceuppringning Dell Premier Support webhplats —
* De viktigaste tekniska frigorna for datorn ~ Premiersupport.dell.com
* Vanliga frigor Webbplatsen Dell Premier Support ér anpassad fér kunder inom
* Filnedladdningar foretag, myndigheter och utbildning. Denna webbplats kanske inte

* Detaljer om datorns konfiguration finns i alla regioner.

¢ Servicekontrakt for datorn
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Vad letar du efter?

Titta har

* Systemkortskontakter

Systeminformationsetikett

¢ Garantiinformation

Dell Systeminformationshandhbok

Trdim g e G m

¢ Anvinda Windows XP

¢ Dokumentation fér datorn och dess enheter

Windows XP Hjadlp- och supportcenter
1 Klicka pé Start och sedan pa Hjilp och support.
2 Skriv in ett ord eller en mening som beskriver problemet och klicka
pa pilikonen.
3 Klicka pa det avsnitt som behandlar problemet.

4 Folj anvisningarna som visas pa skirmen.
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Installera minitornsdatorn

Du maéste slutfora alla steg for att installera datorn korrekt.

Funktioner hos minitornsdatorn ﬁ 0BS! Siffrorna i
bilderna motsvarar
installationsuppgifterna.

o——

|
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o
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o
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E4 0BS! Forsok inte
anvanda en PS/2-mus och
USB-mus samtidigt.

o Tangenthord och mus

PS/2

0000000
I o o o

OO
O L1 ]

I

I
oo EDEID
[
I

Anslut tangentbordet och musen enligt bilden nedan. Anslut inte en mus
cller ett tangentbord av typen USB (Universal Serial Bus [Universell
seriebuss]) till USB-kontakterna pd datorns framsida.

PS/2
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9 Natverkskort och modem

Anslut nitverkskabeln, inte telefonlinjen, till nitverkskontakten.
Om du har ett modem (tillval) ska du ansluta telelinjen till modemet.

ﬂ MEDDELANDE: Anslut inte en modemkabel till ndtverkskortet. Spanning
fran telekommunikationer kan skada natverkskortet.

VE

T

ﬁ 0BS! Om det finns ett
natverkskort installerat i
datorn ska du ansluta
natverkskabeln till
natverkskortet och inte
till kontakten p& datorns
bakpanel.
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ﬁ 0BS! Vissa
flatpanelsskarmar och
grafikkort stoder DVI
(Digital Visual Interface).
Om bildskarmen och
kortet har DVI-kontakter
rekommenderar Dell att
du anvander DVI istéllet
for VGA.

9 Bildskarm

Justera och anslut bildskirmskabeln forsiktigt sa att anslutningsstiften inte
bojs. Dra sedan at vingskruvarna pé kabelanslutningarna.

Anvind primirporten om du anvinder en bildskirm tillsammans med ett
kort for tva bildskirmar (tillval).

Information om hur du installerar dubbla bildskidrmar hittar du i avsnittet
"T'vd bildskdrmar" pa sidan 168.
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Q Hogtalare

Anslut hogtalarna till datorn enligt anvisningarna som medfoljer hogtalarna.

ﬁ 0BS! Om det finns ett

kontakterna pa datorns

externa ljudenheter till
bakpanel.

datorn ska du ansluta
ljudkortet, inte till

ljudkort installerat i

v

LINE OUT
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Anslut dator och bildskirm till ett eluttag.

9 Anslutning till eluttag

Wwod'|[ap-0o4na-yioddns | wod |[[ap Mmmm
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O Start

Tryck pa strombrytaren pd datorn och bildskdrmen for att sitta iging dem.

lampa for
harddiskaktivitet

stromlampa
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o Operativsystem

Nir du startar datorn for forsta gingen kan ett antal systemmeddelanden
visas, inklusive ett som visar ditt servicenummer och expresskod.

Datorn ir forkonfigurerad och operativsystemet ir redan installerat. Innan
du startar datorn forsta gdngen méste du slutfora alla féregende
installationssteg och ansluta enheter till datorn.

Operativsystemets forsta instillning dr automatisk och kan ta flera minuter.
Ytterligare installationstid kan behévas beroende pé systemets interna och
externa enheter.

Folj operativsystemets prompter for att slutfora installationen. Du kan
anmodas att skriva in Windows Produktnyckel (kallas ocksd Product ID eller
COA) for att fullborda registreringen. Du hittar den ovantér
serviceetiketten pé datorn.

E4 0BS! For mer For framtida anvindning kan du anteckna numret nedan:
information om
att installera Produktnyckel (ID eller COA):

operativsystemet, se
installationshandboken
for operativsystemet.

Windows OS Professional
OEM Nave H

TR AR T 0000006

Ly T.TLA
OKXCXHCXXX 1

Prodiuct ey XOXKXX- XXXKX-XXXKXXIOOKXXHXXK.

XHXXXKXX
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0 Ytterligare enheter och program

Innan du installerar nigra enheter eller program, som inte levererades med
datorn, ska du ldsa dokumentationen som medféljde programmet eller
enheten eller kontakta foretaget i friga for att verifiera att programmet eller
enheten dr kompatibel med datorn och operativsystemet. Se "Ligga till
enheter och program" pé sidan 184.

Gratulerar! Du ir klar med datorinstallationen.
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ﬁ 0BS! Vissa
flatpanelsskarmar och
grafikkort stéder DVI
(Digital Visual Interface).
Om bildskarmen och
kortet har DVI-kontakter
rekommenderar Dell att
du anvander DVI istéllet
for VGA.

ﬁ 0BS! Du kan ha en andra
bildskarm som tillval,
men da krdvs ett
adapterkort for flera
bildskarmar.

Tva hildskarmar

ﬂ MEDDELANDE: Anvénd inte ndgra andra kablar och anslut inte
bildskdrmskabeln direkt till grafikkortet fér tvd bildskdrmar.

Kabeln till den dubbla bildskirmen éir firgkodad; den bl kontakten r till

for primérskirmen och den svarta for sekundirskirmen. Anslut limplig

bildskirmskabel till kabeln for tva bildskirmar. Bida bildskirmarna méste

vara anslutna nir datorn startas for att stodet for tva bildskirmar ska

aktiveras. Se "Vanliga frigor" pa sidan 186 f6r mer information.
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Installera liten bordsdator

Du maéste slutfora alla steg for att installera datorn korrekt.

Funktioner hos liten bordsdator h 0BS! Siffrorna i
bilderna motsvarar
installationsuppgifterna.

Al [

—
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o Tangenthord och mus

Anslut tangentbordet och musen enligt bilden nedan. Anslut inte en USB-
mus cller ett USB-tangentbord till USB-kontakterna pa datorns framsida.

ﬁ 0BS! Forsok inte
anvanda en PS/2-mus och

USB-mus samtidigt.
i @ PS/2 | | () Ps/2
ee woo
] 5

0o00Qo00O
I o o

A
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Kontakt for ( B
horlurar/hdgtalare
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\
J

USB-kontakter (2)
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e Natverkskort och modem

Anslut nitverkskabeln, inte telefonlinjen, till nitverkskontakten.

Om du har ett modem (tillval) ska du ansluta telelinjen till modemet. E4 0BS! 0m det finns ett
natverkskort installerat i
ﬂ MEDDELANDE: Anslut inte en modemkabel till natverkskortet. Spanning datorn ska du ansluta
fran telekommunikationer kan skada néatverkskortet. natverkskabeln till

natverkskortet, inte till
kontakten pa datorns
bakpanel.
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ﬁ 0BS! Vissa
flatpanelsskarmar och
grafikkort stoder DVI
(Digital Visual Interface).
Om bildskarmen och
kortet har DVI-kontakter
rekommenderar Dell att
du anvander DVI istéllet
for VGA.

9 Bildskarm

Justera och anslut bildskirmskabeln forsiktigt sa att anslutningsstiften inte
bojs. Dra sedan at vingskruvarna pé kabelanslutningarna.

Anvind primirporten om du anvinder en bildskirm tillsammans med ett
kort for tva bildskirmar (tillval).

Information om hur du installerar dubbla bildskidrmar hittar du i avsnittet
"T'vd bildskdrmar" pa sidan 178.
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0 Hogtalare

Anslut hogtalarna till datorn enligt anvisningarna som medfoljer hogtalarna.

h 0BS! Om det finns ett
ljudkort installerat i
datorn ska du ansluta
@ externa ljudenheter till
ljudkortet, /ntetill

LINE OUT kontakterna pa datorns
bakpanel.

f
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9 Anslutning till eluttag

Anslut dator och bildskirm till ett eluttag.

_gfj

¥
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o Start

Tryck pa strombrytaren pd datorn och bildskdrmen for att sitta iging dem.

stromlampa
Wi
‘-’Q@ -
|, . °
— - \ _
lampa for

harddiskaktivitet
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o Operativsystem

Nir du startar datorn for forsta gingen kan ett antal systemmeddelanden
visas, inklusive ett som visar ditt servicenummer och expresskod.

Datorn ir forkonfigurerad och operativsystemet ir redan installerat. Innan
du startar datorn forsta gdngen méste du slutfora alla féregende
installationssteg och ansluta alla enheter till datorn.

Operativsystemets forsta instillning dr automatisk och kan ta flera minuter.
Ytterligare installationstid kan behévas beroende pé systemets interna och
externa enheter.

Folj operativsystemets prompter for att slutfora installationen. Du kan
anmodas att skriva in Windows Produktnyckel (kallas ocksd Product ID eller
COA) for att fullborda registreringen. Du hittar den ovantér
serviceetiketten pé datorn.

E4 0BS! For mer For framtida anvindning kan du anteckna numret nedan:
information om

att installera Produktnyckel (ID eller COA):

operativsystemet, se
installationshandboken

for operativsystemet.

176 |
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0 Ytterligare enheter och program

Innan du installerar nigra enheter eller program, som inte levererades med
datorn, ska du ldsa dokumentationen som medféljde programmet eller
enheten eller kontakta foretaget i friga for att verifiera att programmet eller
enheten dr kompatibel med datorn och operativsystemet. Se "Ligga till
enheter och program" pé sidan 184.

Gratulerar! Du ir klar med datorinstallationen.
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Tva hildskarmar

'a MEDDELANDE: Anvénd inte ndgra andra kablar och anslut inte
bildskarmskabeln direkt till grafikkortet fér tvd bildskarmar.

E4 0BS! Vissa Kabeln till den dubbla bildskirmen éir firgkodad; den bl kontakten r till
flatpanelsskarmar och for primérskirmen och den svarta for sekundirskirmen. Anslut limplig
grafikkort stoder DV bildskirmskabel till kabeln for tva bildskirmar. Bida bildskirmarna maste

(Digital Visual Interface).
Om bildskarmen och
kortet har DVI-kontakter
rekommenderar Dell att
du anvander DVI istallet
for VGA.

vara anslutna nir datorn startas for att stodet for tva bildskirmar ska
aktiveras. Se "Vanliga frigor" pa sidan 186 f6r mer information.

E 0BS! Du kan ha en andra
bildskarm som tillval,

men d& krdvs ett

adapterkort for flera |©@ oEEE o
bildskarmar. oooooooo [

- | i@l
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Sakerheten i forsta hand — for dig och
for datorn

Nir du arbetar inuti datorn ska du aldrig forséka serva datorn pé annat sitt
in som beskrivs i denna handbok eller i annan Dell-dokumentation. Folj
alltid instruktionerna noggrant.

Att arbeta inuti datorn ir sikert—om du fsljer forsiktighetsatgirderna
nedan.

/™, VIKTIGT: FOR DIN PERSONLIGA SAKERHET OCH FOR ATT
SKYDDA UTRUSTNINGEN

Innan du bérjar arbeta med datorn ska du utféra féljande steg i den ordning
de anges:

1 Stdng av datorn och alla enheter.

2 Roérvid en omédlad metallyta pd datorn, exempelvis metallen runt
kortplatsdppningarna pd datorns baksida, innan du rér vid nigot inuti
datorn.

3 Koppla bort dator och enheter frin eluttagen. Detta reducerar risken
for personskador och elstotar. Koppla ocksa bort alla telefon- och
telekommunikationslinjer fran datorn.

Under tiden du arbetar ska du da och da vidréra en omélad metallyta
pd datorn for att fi bort statisk elektricitet som kan skada de inre
komponenterna.
Dessutom rekommenderar Dell att du dd och da gér igenom
sikerhetsinstruktionerna 1 dokumentationen som medféljde datorn.

Oppna datorkapan

Det kan hinda att du behover éppna datorkdpan om du ska ta bort eller
installera en del, dterstilla ett glomt losenord eller diagnosticera ett
datorproblem.

‘.ri‘\_ VIKTIGT: Innan du gor detta ska du ldsa "Sakerheten i forsta
hand — for dig och for datorn” pa sidan 179.

h 0BS! Innan du kopplar
loss enheter fran datorn
eller tar bort en
komponent fran
systemkortet ska du
kontrollera att
stromlampan for vilolage
pa systemkortet slocknat.
Serviceetiketten pa
insidan av holjet visar var
denna lampa finns.
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Oppna kapan

1 Sting av datorn och alla enheter, koppla bort dem frin eluttagen och
viinta 10 till 20 sekunder.

2 Om du har ett hinglds tar du bort detta frin hinglasringen pé
bakpanelen.

3 Oppna datorkipan:

E4 0BS! Tabort stillningen a  Tryck pd de tvd frigéringsknapparna tills kipan kan fillas upp.
innan du dppnar kapan pa
en liten bordsdator.
Placera en minitornsdator
i sidoldge innan du 6ppnar
képan pa den.

b Lyft upp kipans baksida och vrid det mot datorns framsida.

m MEDDELANDE: Undvik att skada systemkortet i en minitornsdator genom
att oppna kapan tills det l&ses fast vid 45 graders vinkel. Lossa sedan
datakabeln till optikenheten och/eller datakabeln till h&rddisken frén
systemkortet. Oppna sedan kdpan i 90 graders vinkel.

Minitornsdator
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Liten hordsdator
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182 |

Inuti datorn

Minitornsdator

borttagbar mediaenhet

diskettenhet

: \ harddisk

nataggregat

hénglasring

A\
(a=)

\

hogtalare

o

omkopplare for
chassiintrang

véxelspénnin/

gskontakt

systemkort
kontakter

o .
baksidan . .
pa baksida mikroprocessorns luftflédeskapa

kortplatser for PCI-kort
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Liten hordsdator

borttagbar mediaenhet

\\ harddisk

diskettenhet

systemkort

minnesmoduler
hogtalare

<] EEF””W ‘\4 &
Ny -
ﬁp&) ‘ e omko!c?plate for
N ‘%§8Q chassiintrang
B

kontakti
Sgnbzlzsiegan \

nataggregat

hénglasring .
|/ expansionskortshallare
kortplats for lagprofils AGP
vaxelspanningskontakt kortplatser for PCI-kort
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E4 0BS! Du kan ocksa nd
Anvéandarhandboken
fran Dell Precision
ResourceCD eller
support.euro.dell.com.
Se "Hitta information och
hjalp" pa sidan 155.

Avlagsna och installera delar

Anvisningar om hur man tar bort och installerar olika delar finns i
Anvdndarhandboken. Du kan byta ut delar som:

*  minne

* harddisk eller andra enheter som dr dtkomliga utifrin
*  PCl-expansionskort

e grafikkort

* mikroprocessor

Gor s3 hiir for att 6ppna Anvdndarhandboken fran harddisken:

1 Beroende pd operativsystemet, dubbelklicka pé ikonen for
Anvindarhandbok eller klicka pa Start och vilj Hjilp och stéd.

2 Klicka pd Removing and Installing Parts (Avldgsna och installera
delar).

3 Vilj Print (Skriv ut) i menyn File (Arkiv) for att skriva ut proceduren
innan du pabdrjar arbetet.

Om du vill skriva ut hela Anvindarhandboken frin Internet Explorer, vilj
Print all linked documents (Skriv ut alla linkade dokument) i fonstret
Skriv ut.

Lagga till enheter och program

Innan du installerar ndgra enheter eller program, som inte levererades med
datorn, ska du lisa dokumentationen som medféljde programmet eller
enheten eller kontakta foretaget i frga for att verifiera att programmet eller
enheten ir kompatibel med datorn och operativsystemet.
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Probhlem med ytterligare enheter och programvara

Om du har installerat ytterligare program eller enheter och problem har
uppstitt med datorn ska du f6lja procedurerna nedan for att 16sa problemet:

Ta bort enheten eller avinstallera programmet.

Se dokumentationen som medféljde enheten eller programmet for
information om borttagning eller avinstallation.

Still in datorn till Last Known Good Configuration (Senast kinda
bra konfiguration).

Windows NT®: tryck pd mellanslag nir meddelandet Press the
spacebar NOW to invoke Hardware Profile/Configuration
Recovery Menu (Tryck pa mellanslag NU for att Sppna
menyn Aterstdllning av hdrdvaru-/profilkonfiguration
dyker upp under systemstarten. Tryck pd <L> i menyn Hardware
Profile/Configuration Recovery (gterstﬁllning av hirdvaru-
/profilkonfiguration), for att aktivera den senaste instillningen som
var bra. Vilj direfter ditt operativsystem.

Windows 2000 och Windows XP: starta om datorn och tryck pd <F8>
nir meddelandet Please select the operating system, to
start (Valj det operativsystem som ska startas) dyker
upp. Markera Last Known Good Setting (Senast kinda bra
instillning), tryck <Enter>, tryck <L> och vilj ddrefter ditt
operativsystem nir du uppmanas till det.

Mer information finns 1 installationshandboken fér operativsystemet.

Windows NT: kor ZZTop om de tvi forsta procedurerna inte
fungerade.

MEDDELANDE: Det finns risk att delar av eller all information pa
harddisken raderas med féljande atgard.

Koér ZZTOP genom att ligga i cd-skivan ResourceCD, vilj Start
Resource CD Menu (Starta ResourceCD-menyn) 1 huvudmenyn och
vilj direfter Start ZZTOP Imaging SW (Starta programmet ZZTOP
Imaging).

Se "Anvinda cd-skivan Dell Precision ResourceCD" pé sidan 190 for
mer information om hur du anvinder cd-skivan ResourceCD.

ﬁ MEDDELANDE: Féljande process raderar all information pd harddisken.
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*  Om de foregiende tgirderna inte fungerade, ska du formatera
hérddisken pa lg niva.

Mer information finns i installationshandboken for operativsystemet.

* Installera om operativsystemet med hjilp av operativsystemets
installationshandbok och cd-skiva.

E4 0BS! Operativsystemet Se "Hitta information och hjilp" pé sidan 155.
kan ha ett lage for
kompatibilitet, vilket kan
hjalpa till att 16sa
problem med &ldre enheten eller programmet pé nytt.
program och
operativsystemet. Se
dokumentation for
operativsystemet for mer
information.

Om du har kontrollerat att den enhet eller det program som du vill
installera dr kompatibel med datorn och operativsystemet kan du installera

Vanliga fragor

Problem? Forsok med foljande... Eller forsok med Dell Eller forsok med Dells
Precision ResourceCD supportwebhplats
Hur anviinder jag Se "Anvinda cd-skivan Dell ~ G4 till huvudmenyn i Dell
cd-skivan Dell Precision ResourceCD" pd  Precision ResourceCD. Klicka
Precision ResourceCD? sidan 190 f6r mer pd User’s Guides
information. (Anvindarhandboken) pi

rullgardinsmenyn Topic
(Avsnitt) och klicka pd Dell
Precision ResourceCD Guide
(Handbok for Dell Precision

ResourceCD).
Var finns en detaljerad Beroende pé operativsystem, G4 till huvudmenyn 1 Dell Ga till support.euro.dell.com.
Anvindarhandbokfér  dubbelklicka pa ikonen Precision ResourceCD. Vilj P4 sidan Welcome (Vilkommen),
datorn? Anvindarhandbok eller Anvindarhandboken pé klicka pd Dell Documents
klicka pa Start och vilj Hjilp rullgardinsmenyn Avsnitt (Dell-dokument). Vilj de
och stéd. och klicka pa den alternativ som krivs f6r datorn for

anvindarhandbok som passar  att 6ppna Anvdndarhandboken.

Dokumentation liknande )
for din dator.

Anvindarhandboken finns
tillginglig pd hirddisken.
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Prohlem?

Forsok med fdljande...

Eller forsok med Dell
Precision ResourceCD

Eller forsok med Dells
supportwebhplats

Var hittar jag
garantiuppgifter f6r
datorn?

Beroende pa operativsystem,
dubbelklicka pa ikonen
Anvindarhandbok cller
klicka p4 Start och villj Hjilp
och stod.

Se avsnittet "Begrinsad
garanti och
returbestimmelser" i
Anvdndarhandboken.

Gi till huvudmenyn i Dell
Precision ResourceCD. Klicka
pa Anvindarhandbok i
rullgardinsmenyn Avsnitt,
klicka pa den
Anviindarhandbok som passar
din dator och titta sedan pé
"Begrinsad garanti och
returbestimmelser."

Ga till support.euro.dell.com.
Pi sidan Vilkommen, klicka pi
Dell-dokument. Gér de val som
ir lampliga for din dator for att
oppna Anvindarhandboken.

Se "Begrinsad garanti och
returbestimmelser" i
Anvandarhandboken.

Var hittar jag
produktnyckeln (iven
kallad produkt-ID eller
Certificate of
Authenticity [COA])
for operativsystem-
registreringen?

Se sidan sida 166 i detta
dokument om du har en
minitornsdator eller sida 176
om du har en liten
bordsdator.

G4 till support.euro.dell.com.
Pi sidan Vilkommen klickar du
pa Ask Dudley! (Friga Dudley!)
och séker med hjilp av
nyckelordet Product Key
(Produktnyckel).

Hur hittar jag tekniska
specifikationer for
datorn?

Beroende pé
operativsystemet,
dubbelklicka pa ikonen
Anvindarhandbok cller
klicka pa Start, och vilj
sedan Hjilp och stod.

Se avsnittet "Tekniska
specifikationer” 1
Anvindarhandboken

G till huvudmenyn i Dell
Precision ResourceCD. Klicka
pd Anvindarhandbok i
rullgardinsmenyn Avsnitt,
klicka pa den
anvindarhandbok som passar
for datorn och se sedan
"Tekniska specifikationer”.

G4 till support.euro.dell.com.
Pi sidan Vilkommen, klicka pi
Dell-dokument. Gér de val som
ar lampliga for datorn for att
komma at Anvdndarhandboken.
Se "Tekniska specifikationer" i
Anvdndarhandboken.

Jag har en dator med
ctt grafikkort som
kan hantera tvi
bildskirmar. Hur
installerar jag min
andra bildskirm?

Beroende pa operativsystem,
dubbelklicka pa ikonen
Anvindarhandbok eller
klicka pd Start och vilj Hjilp
och stod och sok efter dual
monitor (dubbel
skarm).

En steg-for-steg-instruktion
for hur du installerar fler
bildskidrmar finns 1
Anvindarhandboken for
bildskirmsstyrenheten.

G4 till huvudmenyn i Dell
Precision ResourceCD. Vilj
Anvindarhandboken pi
rullgardinsmenyn Avsnitt
och klicka pa den
anviindarhandbok som passar
for din dator.
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Probhlem?

Forsok med fdljande...

Eller forsok med Dell
Precision ResourceCD

Eller forsok med Dells
supportwehhplats

Var hittar jag
drivrutiner for
grafikkort,
niitverkskort, ljudkort,
SCSI-program (small
computer system
interface) eller nigon
annan enhet?

Se "Drivrutiner fér datorn”
pd sidan 191.

Det kan hiinda att du har en
cd-skiva speciellt for
enheten. Om sd ir fallet
soker du igenom cd-skivans
innchall efter
dokumentation och limpliga
drivrutiner.

Se handboken for Dell
Precision ResourceCD fér mer
information.

G4 till support.euro.dell.com. Pi
sidan Vilkommen klickar du pa
Downloads for Your Dell
(Himtningsbara program for
Dell-datorer). Ange ditt
systemservicenummer eller gor
limpliga val for datorn och
operativsystemet for att hitta
drivrutinerna.

Hur 6ppnar jag datorn?

Se "Oppna datorkdpan" pi
sidan 179.

G4 till huvudmenyn i Dell
Precision ResourceCD. Klicka
pd Anvindarhandbok i
rullgardinsmenyn Avsnitt,
klicka pa den
anvindarhandbok som passar
for datorn och se sedan "Ta
bort och installera delar."

G4 till support.euro.dell.com for
att £ hjilp med anvindning,
installation och
felsokningsinstruktioner.

Bildskirmen visar
ingenting och
stromlampan blinkar
gront. Hur terfér jag
kontakt med datorn?

Datorn befinner sig i ett
stromsparlige eller vilolige.

Datorn kan "viickas’ genom
att du flyttar pd PS/2-musen
eller trycker pa
strombrytaren, beroende

pé operativsystemet.

Lir dig mer om
stromhanteringsliget
genom att lisa i
Anvdindarhandboken.
Beroende pé
operativsystemet,
dubbelklicka pa ikonen for
Anvindarhandbok eller
klicka pa Start och vil;
Hjilp och stod.

G till huvudmenyn i Dell
Precision ResourceCD. Vilj
Anvindarhandboken i
rullgardinsmenyn Avsnitt och
licka pd den
anvindarhandbok som passar
for din dator. Se sedan
"Strémhantering”.

Ga till support.euro.dell.com.
P4 sidan Vilkommen, klicka pa
Dell-dokument. Gér de val som
passar datorn for att éppna
Anvdindarhandboken. Se
"Strémhantering" i
Anvandarhandboken.

188 |

Installationshandbok och lathund



Eller forsok med Dells
supportwebhplats

Prohlem? Forsok med féljande... Eller forsok med Dell
Precision ResourceCD

Hur installerar jag Se "Avligsna och installera G4 till huvudmenyn i Dell

ytterligare maskinvarai delar" pa sidan 184. Precision ResourceCD. Klicka

datorn? pa Anvindarhandbok i
rullgardinsmenyn Avsnitt,
klicka pa den

anvindarhandbok som passar
for datorn och se sedan "Ta
bort och installera delar."

G4 till support.euro.dell.com.
Pi sidan Vilkommen, klicka pi
Dell-dokument. Gér de val som
ar lampliga for datorn for att
oppna Anvindarhandboken. Se
"Avldgsna och installera delar" i
Anvindarhandboken.

Hur installerar jag om  Se installationshandboken

operativsystemet? for operativsystemet for
information om hur du
installerar om
operativsystemet.

Losa problem

Datorn innchéller féljande verktyg som du kan anvinda for att losa
problem:

DELL DIAGNOSTIK — P4 cd-skivan Dell Precision ResourceCD finns Dell
Diagnostik som testar olika komponenter pd din dator och hjélper till att
identifiera orsaken till datorproblemen. Fér mer information, se "Nir kan du
anvinda Dell Diagnostik" pé sidan 191.

SYSTEMLAMPOR — Dessa lampor finns pa datorns framsida och kan ange ett
datorproblem. For mer information, se "Systemlampor" pé sidan 195.

DIAGNOSTISKA LAMPOR — Dessa lampor finns pa datorns framsida och kan
ange ett datorproblem. Fér mer information, se "Diagnostiska lampor" pa
sidan 196.

SYSTEMMEDDELANDEN — Datorn rapporterar dessa meddelanden for att
varna dig for aktuella eller mojliga fel. Fér mer information, se
"Systemmeddelanden" pd sidan 199.

PIPKODER — En seric ljudsignaler som datorn ger ifrin sig och som kan hjilpa
dig identifiera ett problem. For mer information, se "Pipkoder" pé sidan 199.
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n 0BS! Du maste anvdnda
ResourceCD nér du kér
Windows for att ha
tillgang till
enhetsdrivrutiner och
anvandardokumentation.

Om ett datorproblem inte gir att 16sa med hjilp av stegen i detta avsnitt
eller atgirderna "Hitta losningar" 1 Anvindarhandboken, utfor da foljande
steg innan du kontaktar Dell:

1

2
3

Skriv en detaljerad beskrivning av felet, ljudkoder eller
diagnosljusindikering.

Anteckna expresskoden och servicenumret.

Kontakta Dell frén den plats dér datorn dr uppstilld.

Se "Hitta information och hjilp" pd sidan 155 for att se ett exempel pé en

expresskod och ett servicenummer.

Anvianda cd-skivan Dell Precision ResourceCD

Anviinda Dell Precision ResourceCD frin Windows operativsystem:

1

Ligg 1 cd-skivan Dell Precision ResourceCD i cd-enheten.

Om det ir forsta gingen du anvinder Dell Precision ResourceCD pé
denna dator, 6ppnas fénstret ResourceCD Installation for att
informera dig om att installation av ResourceCD:n strax boérjar.

Klicka OK for att fortsiitta.

Slutfor installationen genom att svara pa de fragor som stills av
installationsprogrammet.

Klicka Next (Niasta) pd skirmen Welcome Dell System Owner
(Vilkommen, Dell systemigare).

Vilj limplig System Model (Systemmodell), Operating System
(Operativsystem), Device Type (Enhetstyp) och Topic (Avsnitt).

Oppna handboken fér Dell Precision ResourceCD genom att klicka pa
User’s Guides (Anvindarhandbécker) i rullgardinsmenyn Topic (Avsnitt)
och klicka pa Dell Precision ResourceCD.

190 | Installationshandbok och lathund



Drivrutiner for datorn

Visa en lista med enhetsdrivrutiner for datorn:

1 Klicka My Drivers (Mina drivrutiner) i rullgardinsmenyn
Topic (Avsnitt).

ResourceCD skannar datorns hardvara och operativsystem och visar
direfter en lista 6ver enhetsdrivrutiner for aktuell systemkonfiguration
pa skdrmen.

2 Klicka pé limplig drivrutin och f6lj anvisningarna fér att himta
drivrutinen for datorn.

Visa en lista 6ver alla drivrutiner som ir tillgéingliga f6r datorn genom att
klicka pa Drivers (Drivrutiner) i rullgardinsmenyn Topic (Avsnitt).

Nar kan du anvanda Dell Diagnostik

Om du har problem med datorn, utfér kontrollerna i Hitta I6sningar" i
Anvindarhandboken och kér Dell Diagnostik innan du kontaktar Dell for att
fa teknisk hjilp. Att kora Dell Diagnostik kan hyilpa dig att 16sa problemet
utan att behova kontakta Dell. Om du behéver kontakta Dell kan resultaten
fran testerna ge viktig information for Dells service- och supportpersonal.

Dell Diagnostik tilliter dig att:

* Utfora express-, utokade eller anpassade tester pd en eller alla enheter
* Vilja tester baserat pd de problemsymtom du har

*  Vilja hur manga ginger en test ska koras

*  Visa testresultaten

*  Sluta testet om ett fel uppticks

*  Gi till den online hjilpinformation som beskriver testerna och
enheterna

e T3 statusmeddelanden som talar om huruvida testerna avslutats
framgingsrikt

* Fi felmeddelanden om négra problem hittas

Installationshandbok och lathund | 191



www.dell.com | support.euro.dell.com

192 |

n 0BS! Om du far ett

meddelande som sager att
ingen Diagnostics utility
partition (diagnostisk
funktionspartition) kan
hittas, folj anvisningarna
om hur man koér Dell
Diagnostik frén cd:n
Drivrutiner och
funktioner.

n OBS! Startsekvensen

andras endast en géng
med denna funktion. Vid
nasta uppstart startar
datorn med de enheter
som specificerats i
systeminstallningen.

Starta Dell Diagnostik

Det rekommenderas att du skriver ut dessa procedurer innan du borjar.

m MEDDELANDE: Anvand bara Dell Diagnostik for att testa Dell™-datorer.
Om du anvénder detta program pa andra datorer kan du fa felaktiga
meddelanden.

G4 in i systeminstallation, titta pd datorns konfigurationsinformation och
forsikra dig om att den enhet som du vill testa visas i systeminstallationen
och ir aktiv.

Starta Dell Diagnostik antingen frdn hirdisken eller frdn cd:n Drivrutiner
och funktioner (kallas ocksd ResourceCD).

Starta Dell Diagnostik fran harddisken
1 Stingav och starta om datorn.
2 Nir DELL logotypen visas, tryck pd <IF12> omedelbart.

Om du vintar for linge och Windows-logotypen visas, fortsitt att
vinta tills du ser skrivbordet 1 Windows. Sting sedan av datorn via
Start-menyn och forsok igen.

3 Nir startenhetslistan visas, markera Boot to Utility Partition
(Starta till funktionspartitionen) och tryck pd <Enter>.

4 Vilj den test du vill kéra ndr huvudmenyn i Dell Diagnostik visas.

Starta Dell Diagnostik fran cd:n Drivrutiner och funktioner
1 Sitt in cd:n Drivrutiner och funktioner 1 cd-enheten.
2 Sting av och starta om datorn.

Nir DELL logotypen visas, tryck pd <F12> omedelbart.

Om du inte tryckte pd tangenterna 1 tid och logotypen for Windows
kom upp ska du vinta tills Windows skrivbord visas. Sting sedan av
datorn via Start-menyn och f6rsok igen.

3 Nir startenhetslistan visas, markera IDE CD-ROM Device
(IDE cd-rom-enhet) och tryck pd <Enter>.

4 Vilj alternativet IDE cd-rom-enhet frin cd:ns startmeny.
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Vilj alternativet Boot from CD-ROM (Starta frin cd-rom) frin den
meny som visas.

Skriv in 1 for att starta ResourceCD-menyn.
Skriv in 2 for att starta Dell Diagnostik.

Vilj Run the 32 Bit Dell Diagnostics (Kér 32-bitars Dell Diagnostik)
frin den numrerade listan. Om flera versioner finns listade, vilj den
version som limpar sig for din plattform.

Vilj den test du vill kéra nir huvudmenyn i Dell Diagnostik visas.

Dell Diagnostik huvudmeny

1 Efter att Dell Diagnostik laddats och skirmen Main Menu
(Huvudmeny) visas, klicka pd knappen for det alternativ du vill
anvinda.
h 0BS! Servicenumret for
Alternativ Funktion datorn visas hogst upp pd
- T varje testskarm.
Express Test Utfor en snabbtest av enheter. Denna test tar vanligtvis
(Expresstest) 10 till 20 minuter och kriver inget ingripande frin din
sida. Kor Expresstesten forst for att 6ka chanserna att
spéra problemet snabbt.
Extended Test ~ Utfér en grundlig kontroll av enheter. Denna test tar
(Utokad test) typiskt en timma eller mer och kriver att du svarar pd
fragor dé och da.
Custom Test Testar en specifik enhet. Du kan anpassa de tester du vill
(Anpassad kora.
test)
Symptom Tree  Listar de vanligast férekommande symtomen och liter
(Symtomtrid)  digvilja en test baserat pd de problemsymtom som
du har.
2 Om ett problem pétriffas under en test visas ett meddelande med

felkod och en beskrivning av problemet. Skriv ner felkoden och
problembeskrivningen och f6lj anvisningarna pé skdrmen.

Kontakta Dell om du inte kan losa problemet.
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3 Omdu kor ett test frin alternativen Custom Test (Anpassad test) eller
Symptom Tree (Symtomtrid), klicka p& den ldmpliga fliken i foljande
tabell om du vill ha mer information.

Flik Funktion

Results Visar resultaten frin testen och alla feltillstind som

(Resultat) patriiffats.

Errors (Fel) Visar feltillstind, felkoder och problembeskrivning.

Help (Hjilp) Beskriver testet och kan ridkna upp krav for att kéra
testet.

Configuration Visar din maskinvarukonfiguration f6r den valda

(Konfiguration)  enheten.

Dell Diagnostik erhéller konfigurationsinformationen
for alla enheter fran systeminstallationen, minnet och
olika interna tester och visar den i enhetslistan i
skiirmens viinstra ruta. Enhetslistan kanske inte visar alla
komponenter som finns i datorn eller alla enheter som dr
anslutna till datorn.

Parameters Liter dig anpassa testet genom att dndra
(Parametrar) testinstillningarna.

4 'Tabort cd:n nir testerna ir klara, om du kér Dell Diagnostik frén cd:n
Drivrutiner och funktioner.

5 Sting testskdrmen for att dtervinda till skirmen Main Menu
(Huvudmenyn). Sting skirmen Huvudmeny for att limna
Dell Diagnostik och starta om datorn.

Meddelande och koder

Tillimpningsprogram, operativsystemet och datorn kan identifiera problem
och varna dig fér dem. Nir ett problem uppstér kan ett meddelande visas pa
bildskdrmen, en pipkod kan hoéras eller en lampkod genereras. Foljande
underavsnitt ger information om meddelanden, pipkoder och lampkoder.

Nir ett meddelande visas ska du skriva ner det och om méjligt sla upp det i
Anvindarhandboken. Rapportera meddelandet om du behéver ringa teknisk
support.
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Systemlampor

P4 datorn finns ett antal lampor som kan hjilpa dig analysera och lésa
problem. Information om lampornas placering hittar du i "Funktioner hos
liten bordsdator" pd sidan 169 och "Funktioner hos minitornsdatorn" pa

sidan 159.

Foljande tabell presenterar en lista 6ver systemlampornas koder, anger

mojliga orsaker och ger forslag pa vilka atgérder som ska vidtas.

Systemlampskoder

Stromlampa

Harddisklampa

Orsak

Atgard

Fast gront sken

Ej tillgingligt

Strommen ér pd och datorn arbetar
normalt.

Ingen dtgiird behovs.

Blinkande gront
sken

Inget

Datorn befinner sig i vilolige (endast
Windows 2000 och XP).

Tryck pa strombrytaren, flytta musen
cller tryck pé en tangent pé
tangentbordet for att 'vicka” datorn.
Se "Stromhantering” i
Anvdindarhandboken fér mer
information.

Blinkar gront flera
génger och slicks
sedan

Ej tillgingligt

Det finns ett konfigurationsfel.

Kontrollera de diagnostiska lamporna
for att se om det specifika problemet
ar identifierat. Se Anvdndarhandboken
for mer information.

Fast gult sken

Ej tillgingligt

Dell Diagnostik kor ett test, eller
ocksd kan en enhet pé systemkortet
vara defekt eller felaktigt installerad.

Om Dell Diagnostik kérs liter du
testet slutforas.

Kontrollera de diagnostiska lamporna
for att se om det specifika problemet
ir identifierat. Se dven
"Systemkortsproblem" i
Anvdndarhandboken.

Om datorn inte startar kontaktar du
Dell for att £ teknisk support.

Blinkande gult sken Inget

Det ir fel pd nitaggregatet eller
systemkortet.

Kontrollera de diagnostiska
lamporna fér att se om det
specifika problemet ér identifierat.
Se dven "Stromproblem” och
"Systemkortsproblem" i
Anvindarhandboken.
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Systemlampskoder (fortsdttning)

Stromlampa

Harddisklampa  Orsak Atgard

Blinkande gult sken

Fast gront sken Det ir fel pa systemkortet. Kontrollera de diagnostiska lamporna

for att se om det specifika problemet
ir identifierat. Se dven
"Systemkortsproblem" i

Anvindarhandboken.
Fast gront sken och  Ej tillgingligt Ett problem uppticktes nir BIOS Se "Pipkoder" pé sidan 199 for
en pipkod under kordes. anvisningar om hur du diagnosticerar

POST

pipkoderna. Kontrollera ocksé de
diagnostiska lamporna fér att se om
det specifika problemet ir

identifierat.
Fast gron Ej tillgingligt Bildskirmen eller grafikkortet kan Kontrollera de diagnostiska lamporna
stromlampa och vara defekt eller felaktigt installerat.  for att se om det specifika problemet
ingen pipkod och ir identifierat. Se dven

ingen grafik under

POST

"Grafikproblem" i
Anvindarhandboken.

Fast gron
stromlampa och
ingen pipkod men
datorn léser sig

under POST

Ej tillgingligt

En inbyggd enhet pd systemkortet kan Kontrollera de diagnostiska lamporna

vara defekt. for att se om det specifika problemet
ir identificrat. Om problemet inte ir
identifierat kontaktar du Dell for att
fa teknisk support.

Diagnostiska lampor

Nir du sitter igdng datorn utfor den ett antal sjilvdiagnostiska tester. En
lyckad POST (power-on self test [sjdlvtest vid stromitillslag]) avslutas med
en enskild ljudsignal som talar om att normal drift bérjar. Om datorn
misslyckas med att slutféra POST kan en rad lampor pd datorn hjilpa dig
forsta vilket test som misslyckades eller varfér datorn slutade svara. Dessa
lampor anger enbart problem som uppstétt fére och under POST, inte
under normalt arbete. Information om placeringen av de diagnostiska
lamporna hittar du i "Bakpanel" pé sidan 197.

Foljande tabell presenterar en lista 6ver de diagnostiska lampornas signaler,
anger mojliga orsaker och ger f6rslag pé vilka dtgirder som ska vidtas.
Lamporna dr mirkta for att du ska kunna matcha ménstret pd datorn med
ctt monster i tabellen.
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Bakpanel

diagnostiska lampor

Signaler for diagnostiska lampor under POST

r-
1Y
3

T
o
=

Orsak

av

av

av

av

0000

Datorn fir ingen strom.

gul
gul
gron

gul

Moijligen fel pd mikroprocessorn.

gul
gul
gron

gron

Mojligen minnesfel.

gul
gron

gul

OcCOeo0| |0e00(C| |00

gul

Moijligen fel pé expansionskort cller konflikt.

0O@Q|v0ow>» vow>» vowW>» DOWD
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Signaler for diagnostiska lampor under POST (fortsdtining)

-
I
3

-
o
-

Orsak

gul
gron
gul

gron

Maijligen fel pa bildskirmskortet.

gul
gron

gron

ceeo0| |e0e0

gul

Moijligen fel pd diskettenhet eller hirddisk.

gron
gron
gron

gul

Efter videoinitialisering uppticktes en varning.
Kontrollera skirmen om det finns nigot

felmeddelande.

gron
gul
gul

gron

Maijligen fel pa systemkortsresurs och/eller maskinvara.

gron
gul
gron

gron

Mojligen fel pé systemkortsresurs och/eller maskinvara.

gron
gron

gul

(oXoX X JNNE X XoX JREL XoXoX JRREeX X X

gul

Mégjligen fel pd expansionskort eller konflikt.

O@QO|Z0W>» UOW>» (UOW> UOWD» UOW>» UTOW>
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Signaler for diagnostiska lampor under POST (fortsdttning)

Lampor Orsak

A o) gul Moijligen USB-fel.
B ® gron

C e gron

D @ gron

A gron  Normalt driftstillstdnd efter POST.
B : gron

C . gron

D () gron

Q@ = gul

@ =gron

Q = av

Systemmeddelanden

Om ctt fel uppstar under starten kan ett meddelande visas pa bildskidrmen
som identifierar problemet. Om ett systemmeddelande visas kan du titta i
"Systemmeddelanden" i Anvdndarhandboken tor forslag pa hur du ska 1osa
problemet. Systemmeddelandena stér i alfabetisk ordning.

Pipkoder

Nir fel intriffar under starten som eventuellt inte visas pd skirmen kan det
hinda att datorn ger ifrén sig en serie ljudsignaler som kan hjilpa dig
identifiera problemet. Pipkoden bestdr av ett ljudmonster: en signal foljd av
ytterligare en signal och tre snabba signaler (kod 1-1-3) betyder till exempel
att det inte gick att lisa informationen i NVRAM (nonvolatile random-
access memory)-minnet.

Om en pipkod avges, skriv ner den och sla upp den i avsnittet
"Systempipkoder" i Anvdandarhandboken.

Ei 0Bs! om

systemmeddelandet som
visas inte finns med i
Anvandarhandboken, titta
i dokumentationen fér
programmet som du
korde d& meddelandet
visades och/eller i
dokumentationen for
operativsystemet for att
fa en forklaring pa
meddelandet och ett
forslag pd &tgérd.
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